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KEYNOTE 1

Manniskan i framtidens arbete — Digitalisering, Digital transformation och Al

Jan Gulliksen
Professor i Manniska-datorinteraktion
Kungliga Tekniska Hogskolan

Digitaliseringen medforde en innovativ syn pa verksamhetsutveckling utifran teknikens mojligheter med potential
att kunna fordndra manniskan och jobben for all framtid, men nar val Al gor entré pa arenan fordndras arbetslivet
i grunden, med en paverkan pa alla arbeten, med enorma mojligheter, om man omfamnar och tar dem till sig, men
ocksa med stora risker. Al tar inte ditt jobb, om du lar dig anvanda tekniken pa ratt satt och bejakar utvecklingen.

Jan Gulliksen, mera kand som “Gulan” ar professor i Manniska-datorinteraktion fran KTH och forskar och
undervisar pa anvandbarhet och tillganglighet, anvandarcentrerad design, digitalisering och digital arbetsmiljo.
Han har tidigare lett Digitaliseringskommissionen at Svenska regeringen, suttit i Digitaliseringsradet och varit
digital champion of Sweden for EU-kommissionen.
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Nar den smarta tekniken ar dum:
erfarenheter och lardomar fran digitaliseringens baksida

Markus Fellesson
Docent i foretagsekonomi
Handelshogskolan, Karlstads universitet

Anna Fyrberg Yngfalk
Docent i foretagsekonomi
Akademin for ekonomi, samhalle och teknik, Malardalens universitet

Digitalisering och artificiell intelligens framstalls ofta som vagen till smartare organisationer, battre beslut och
effektivare arbetsprocesser. Men vad hander nar tekniken inte fungerar som tankt? Eller nar den fungerar, men pa
ett sdtt som far oss att arbeta samre?

| ett pagaende forskningsprojekt undersoker vi hur anstallda, foretag och organisationer paverkas av
digitaliseringens mindre smickrande sidor. Trots visioner om innovation och effektivitet finns det manga
vittnesmal om frustration, stelbenta system och en kansla av att tekniken styr arbetet snarare an tvartom. Vi
menar att problemen inte bara handlar om dalig design och bristande anvandarvanlighet, utan om nagot djupare:
att tekniken ofta bér pa outtalade antaganden om hur arbetet bér organiseras, hur det konkret ska utforas och vad
som anses som viktigt. De har antagandena star inte sallan i konflikt med professionell kunskap, lokala behov och
grundlaggande verksamhetsprinciper.

Genom intervjuer med anstdllda i olika typer av organisationer studerar vi hur spanningar uppstar nar teknikens
logik méter vardagens krav. Bland annat har vi kunnat hitta exempel pa hur standardisering krockar med
flexibilitet, hur automatisering ersatter mansklig kontakt, och hur "big data” utmanar lokal kunskap och
erfarenhet. Vi har ocksa kunnat konstatera problem med system som inte samverkar med varandra, system med
daliga granssnitt som skapar ologiska arbetsfloden och system som med aren blivit sa komplexa att ingen riktigt
har dverblick dver dem. Vara preliminara resultat visar pa en stor variation i hur man forhaller sig till de har
utmaningarna, pa individ- saval som pa organisationsnivan: fran frustration, stress och uppgivenhet via forsok att
kompensera och "tacka upp” for teknikens brister till kreativa omtolkningar av sdval det egna arbetet som
organisationens uppdrag.

Vi kan konstatera att problemen med den digitala tekniken darmed inte bara paverkar hur vi mar pa jobbet utan
ocksa i hog grad hur vi tanker, beslutar om och organiserar arbetet. Tekniken formar vara prioriteringar, vara
varden och, i slutdndan, var formaga att agera klokt. Fragan ar vad som hander med arbetet nar denna paverkan
sker utifran teknikens brister, snarare an dess mojligheter. Det som skulle gora oss smartare riskerar da att gora
oss dummare, bade som individer och som organisationer. Utvecklingen ar emellertid inte given och med vart
projekt vill vi inte bara visa pa problemen utan ocksa pa hur vi kan forhalla oss till digitalisering och Al pa ett satt
som starker, snarare an forsvagar, mansklig och organisatorisk intelligens.
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Upplevelser av digital arbetsmiljo i handeln: En undersokning bland
Handels medlemmar och skyddsombud inom butik och lager/e-handel

Helena Falkenberg
Utredare
Handelsanstalldas forbund

De flesta som arbetar inom handeln ar idag i hog grad beroende av digital teknik. Digitala verktyg och system kan
effektivisera arbetet, men ocksa skapa teknikrelaterad stress. Samtidigt ar foretagens digitala utveckling beroende
av att anstallda kan och vill lara sig ny teknik. Syftet ar att undersoka handelsanstallda arbetares digitala
arbetsmiljo genom att beskriva upplevelser av digitala verktyg och system samt uppfattning om teknologisk
utveckling bland medlemmar i Handels och dess skyddsombud.

Datamaterialet bestar av tva enkdtundersokningar genomférda 2025 - en undersokning bland Handels medlemmar
och en bland dess skyddsombud. Medlemsundersokningen besvarades av 1117 i butik och 600 i lager/e-handel,
med en svarsfrekvens pa 11 procent. Skyddsombudsundersokningen besvarades av 521 i butik och 218 i lager/e-
handel, med en svarsfrekvens pa 21 procent.

Resultaten visar att de allra flesta anvander digitala system och samtidigt utgor digitala system betydande krav i
arbetet. Fler an halften uppger att arbetet dagligen paverkas negativt av langsamma eller storande system. Ny
teknik kopplas till stress, fordndrade arbetsuppgifter, oro for att forlora arbetet, Gvervakning och forvantningar pa
tillgdnglighet utanfor arbetstid. Samtidigt upplever en majoritet att tekniken underlattar arbetet och manga ar
positiva till teknologisk utveckling - sarskilt de som involveras vid inforandet av ny teknik. Sammantaget
understryker resultaten behovet av ett systematiskt arbete med den digitala arbetsmiljon for att tekniken ska
bidra till en hallbar arbetsmiljé snarare an till teknikrelaterad stress.
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Fran karvstock till algoritmisk styrning — Tvahundra ar av kontrollerad arbetstid

Daniel Bodén
Lektor och forskare i etnologi
Sodertorns hogskola

Algoritmer dvervakar och styr allt fler aspekter av var arbetsvardag. Inom arbetslivet talas det alltmer om sa kallad
"algoritmisk styrning”. Hemtjdnstbesok loggas i appar och vara cykelbuds leveranstider och geografiska position
registreras lopande i datasystem som sjalvstandigt utvarderar prestationer och planerar det fortsatta arbetet.
Diskussionen om hur A.l. fordndrar vart arbetsliv i grunden ar idag svar att vdrja sig ifran. Den tekniskt framdrivna
plattformsekonomin far till exempel konsekvenser for synen pa anstallning och medfér nya problemomraden for
svenska fackforeningar. Samtidigt har arbetstid, prestationer och produktivitet lange varit ett fokus for
arbetsgivares ledning och kontroll.

| denna historiska genomlysning diskuteras hur arbetsgivares metoder for att overvaka arbetstagares arbetstid
utvecklats sedan innan industrialiseringen. Den illustrerar olika teknologier som har anvants for att overvaka,
hantera och kontrollera arbetstiden under olika produktionsformer och i skilda branscher sedan borjan av 1800-
talet. Den tar sin utgangspunkt i de manuella kontrollmetoder som markerade dvergangen fran allmogesamhallets
sjalvhushallning till industrisamhallets [onearbete. Darefter studeras de kontrollmetoder som utvecklats inom
1900-talets industrisamhalle. Vi far bekanta oss med stampelur och andra mekaniska kontroll-losningar. Till sist
finner vi tjdnstesamhallets framvaxande mangfald av elektroniska kontrollsystem dar appar inom hemtjansten,
GPS inom transportsektorn och sa kallat plattformsarbete inom den vaxande gig-ekonomin utgor tydliga exempel.

Studien synliggdr utvecklingens mest dvergripande trender - hur kontrollteknologierna gatt fran en tonvikt pa
manuella, via mekaniska, till elektroniska; hur arbetsgivarnas kontroll over arbetsvardagen blivit allt med och
detaljerad. Men vi ser ocksa hur kontrollbehovet som sadant forblivit intakt. Av denna anledning pekar studien pa
en grundlaggande dimension for var forstaelse for kontroll och Gvervakning inom arbetslivet. Den visar pa det
vanskliga i att se tekniken som drivande for en sadan utveckling. Istallet pekar den pa hur utvecklingen inom
arbetslivet inte kan forstas som oberoende fran hur relationen mellan arbete och kapital utspelar sig i
arbetsprocessen.

Slutsatsen dr tydlig: Om vi som samhalle ser den dkade dvervakningen som ett problem sa maste vi ocksa vara
beredda att ifrdgasatta hur kontrollen Gver arbetsprocessen, de mal som dér forharskar i produktionen och vem
som ager och kontrollerar kapitalet ar fordelat.
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Algoritmisk arbetsledning och arbetsmiljo:
En kvalitativ studie av ett logistikforetag

Ruben Lind

Doktorand i arbetsmedicin inom projektet ALGOSH:

Algorithmic management and occupational safety and health and wellbeing
Enheten for arbetsmedicin, Karolinska Institutet

Att algoritmer tar over arbetsledande funktioner blir allt vanligare, sarskilt i logistikbranschen. Det saknas dock
kunskap om hur arbetsmiljon, sakerheten och halsan paverkas nar arbetet leds, fordelas och utvarderas av data-
drivna algoritmer. Syftet med den har kvalitativa av ett svenskt logistikforetag - baserad pa 28 tematiskt
analyserade intervjuer med olika aktorer inom organisationen - ar att undersoka hur arbetsmiljon paverkas av
algoritmisk arbetsledning samt vilka faktorer som paverkar hur tekniken anvands. Resultaten visar att algoritmisk
arbetsledning leder till arbetsintensifiering; att olika grupper inom foretaget paverkas olika mycket och pa olika
satt; samt att institutionella faktorer som systematiskt arbetsmiljoarbete och fackligt medbestam mande kan lindra
eller eliminera riskerna med AM.
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Om digital 6vervakning i arbetslivet —
en delstudie om medarbetares och chefers perspektiv

Cathrine Reineholm

Med.Dr. (PhD)

Universitetslektor, docent i Pedagogik

Avdelningen for pedagogik och sociologi, Linkdpings universitet

Genom den Gkade digitalisering som skett under senare ar genomférs alltmer arbete i och genom olika
digitaltekniska losningar, system och programvaror. Detta har i sin tur resulterat i att arbetsuppgifter kan utforas
pa en mangd olika platser dven utanfor arbetsgivarens lokaler. Digitala system och plattformar gor oss nabara; vi
kan dela vara kalendrar digitalt, arbeta i samma dokument samtidigt, liksom underldtta vara mojligheter att
kommunicera och gora arbetsprocessen mer effektiv. Men okad digitalisering kan ocksa ha sina avigsidor, vilket
sallan lyfts fram i forskning. Okad digitalisering och teknisk utveckling ger exempelvis aven nya mojligheter for
overvakning av anstallda.

Syftet med denna studie ar att jamfora medarbetare och chefers perspektiv pa forekomst av olika former av digital
overvakning i svenskt arbetsliv. Studien bygger pa en enkdtundersokning dar totalt 3000 tjansteman, bade chefer
och medarbetare inom olika branscher, har besvarat fragor om sina erfarenheter och upplevelser av digital
overvakning pa arbetsplatsen.

Studien ar en av de forsta i Sverige som undersokt forekomst av digital overvakning och bidrar darmed med ny
kunskap relevant for olika parter pa den svenska arbetsmarknaden.
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Algoritmen som chef — konsekvenser av algoritmiskt styrt arbete

Jenny Wrangborg
Utredare
Handelsanstalldas forbund

Rapporten Algoritmen som chef undersoker hur algoritmisk styrning/arbetsledning paverkar arbetsvillkor,
arbetsmiljo och maktférhallanden i arbetslivet, med sarskilt fokus pa svenska lagerarbete. Algoritmisk styrning
innebar att datorer eller algoritmer anvands for att utfora uppgifter och funktioner som traditionellt utforts av
manskliga chefer, sasom schemalaggning, utvardering och fordelning av arbetsuppgifter. Studien baseras pa en
omfattande enkatundersokning bland fackforeningsmedlemmar i fyra nordiska lander: Danmark, Sverige, Norge
och Finland.

Resultaten pekar pa att anvandningen av algoritmisk styrning i genomsnitt har flera negativa konsekvenser for de
anstallda. Ju mer arbetstagarna exponeras for algoritmisk styrning, desto mindre autonomi upplever de att de har
i sitt arbete, desto mindre tillit kanner de fran och gentemot sin arbetsgivare, och desto storre arbetsbelastning
upplever de. Anvandningen paverkar ocksa de anstdlldas valbefinnande pa arbetet: Nar algoritmisk styrning
anvands i stor utstrackning ar de anstallda mindre nojda med sina arbeten och mindre motiverade, och de kanner
sig betydligt mer stressade och mer osdkra pa om de kommer att fa behalla sitt jobb.

Men studien visar ocksa att nagra av dessa konsekvenser gar att forhindra genom arbetstagarinflytande och
transparens i foretagsbeslut. Utifran detta diskuteras vagar framat for att skydda de anstéllda mot ett dystopiskt
arbetsliv dar varje aspekt av arbetet kan overvakas och styras och for att se till att den svenska modellen, med sitt
stora fortroende mellan arbetsmarknadens parter, star stark ocksa pa morgondagens digitala arbetsmarknad.
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KEYNOTE 2

Teknik som stottar eller stressar?
Om arbetsmiljo, kognition och arbetsengagemang

Jessica Lindblom

Lektor i Manniska-datorinteraktion
Uppsala universitet

Docent I informationsteknologi
Hogskolan i Skovde

Jessica Lindblom ar docent och universitetslektor i manniska-datorinteraktion vid Institutionen for
informationsteknologi vid Uppsala universitet. Hennes forskningsintressen har tva huvudinriktningar. Den ena
inriktningen har sin grund i de situerade, kroppshaserade och distribuerade ansatserna i studiet av social
interaktion och kognition hos naturliga och artificiella intelligenta (Al) system, sarskilt olika typer av robotar. Den
andra inriktningen ar tillampningen av dessa ansatser inom yrkeslivet, sasom anvandning och utvdrdering av IT,
beslutsstod, automation och robotar inom framst tillverkningsindustrin, lantbruket och tagtrafikledningen. Pa
senare ar har hennes forskning fokuserat pa Al, automatisering och robotisering och deras inverkan pa den
digitala arbetsmiljon. En central del i den nuvarande forskningen ar att hitta positiva aspekter av
teknikanvandning som kan bidra till ett 6kat arbetsengagemang, vilket pa langre sikt kan bidra till ett hallbarare
arbetsliv.

Jessicas kognitionsvetenskapliga bakgrund innebar att hon kommer att berora hur arbetet med de nya teknikerna
paverkar var kognition och vart tankande i det digitala arbetslandskapet, dar flera olika tekniker tillsammans
paverkar arbetsmiljon. Likasa tar hon ett helhetsperspektiv pa anvandningen av teknik, vilket innebar att hon
studerar hur arbetet utfors i praktiken och hur ny teknik aven paverkar det sociotekniska samspelet pa
arbetsplatsen. Ofta finns goda intentioner nar ny digital teknik infGrs pa arbetsplatsen for att forsoka losa eller
effektivisera arbetet, men ofta skapas nya utmaningar nar tekniken borjar anvandas i utforandet av
arbetsuppgifterna. Jessica kommer att varva teoretiska perspektiv med flera praktiska exempel fran arbetslivet.
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Prevents presentation om Digital arbetsmiljo

Lisa Markstrom
Projektledare
Prevent

Britta Carlstrom
Kommunikator
Prevent

De digitala systemen och verktygen utgor en viktig del av arbetet i de flesta yrken. Anvandandet av de digitala
systemen och verktygen ar en viktig arbetsmiljofraga och behdver riskbedomas pa samma satt som arbetsverktyg
och arbetsmiljon i ovrigt. Att utveckla eller forbattra digitala system involverar manga olika roller och perspektiv,
och dar ar samverkan viktig for att systemen ska bli anvandbara for alla. Genom att arbeta systematiskt, jobba
tillsammans och tidigt upptacka olika risker kan frustration och stress minska, effektiviteten forbattras och en
hjarnvanligare arbetsmiljo uppnas.

Prevent har tillsammans med arbetsmarknadens parter pa privata sidan Svenskt naringsliv, LO och PTK uppdaterat
material om digital arbetsmiljo.

Under presentationen ger vi tips pa hur ni kan jobba systematiskt med den digitala arbetsmiljon for att gora den

hjarnvanlig och skapa anvandbara system som hjlper er i arbetet. Vi visar det stod som finns pa webbsidan om
digital arbetsmiljo i form av bland annat checklistor, en enkat, filmer och webbinarier.
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