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Besoksnaring: Tugget och strategin
Er plats i besoksnaringspusslet
Marknadsféring

Paus

Goda exempel

System och samarbeten

Ta betalt

Slut for dagen



Tugget och strategin

Tugget

” Turism och besoksndring har stor betydelse for hallbar
tillvaxt och sysselsattning i hela landet. Det ger
konsumtion i flera branscher, sasom hotell och logi,
restaurang, detaljhandel, transporter och
akt/vitetsj%retag.”

- Tillvaxtverkets hemsida

Anvand branschuttryck sa blir ni begripliga:
* Besoksnaring
Reseanledningar
* Gastnatter

* Destination




Tugget och strategin

Strategiskt

1. Besdksnaring nationellt: manga organisationer med delansvar
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Regionala besoksnaringsorganisationer

““

PN

‘ 3. Kommunal besdks- och evenemangsorganisation ‘

(kanaliserat via turistbyra, och ofta kommunavdelning)
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4. Museer, hotell, restauranger, butiker, evenemang,



Tugget och strategin

Strategiskt

Kulturarvet som publikdragare

Storbritannien maste borja marknadsfora i Kina
igen sa fort som mojligt. Budskapet ska handla
om var vackra natur, kulturarvet och, viktigast av
allt, att besokarna kan vanta sig ett varmt
mottagande

https://www.svd.se/a/2By8zB/turisterna-
overger-london-efter-covid



https://www.svd.se/a/2By8zB/turisterna-overger-london-efter-covid
https://www.svd.se/a/2By8zB/turisterna-overger-london-efter-covid

Fa levererar

Unikhet

Manga levererar

Tugget och strategin

Den ekonomiska vardetrappan

Guida till
transformation

|scensatta
upplevelser

Utféra tjanster
och service

Tillverka produkt

Utvinna ravara

Stimulera
gemenskap

Lagt Varde for malgruppen

Utveckling av Pine&Gilmores modell fran 1999 och
Kairos Future/Parks and Resorts 2011.

Hogt



Er plats i besoksnaringspusslet

Era forutsattningar som besoksmal

+ Innehall

+ Lokaler

+ Fin omgivning / bra lokalisering
+ Stark koppling till naromradet

- Sallan nagon strategi for besoksnaring
- Liten marknadsféringsbudget
- |[deellt arbete / liten personalstyrka



Er plats i besoksnaringspusslet

Malgrupper

Nagra typiska malgrupper:

* Barnfamiljen Lek, fika, korv

* Entusiasten Lokalhistoriker, teknikintresserade, MOP, slaktforskare
* Livsnjutaren Mat, konst, vyer, avslappning
 Aventyraren Adrenalin, strapatser, naturupplevelser

¢ Aﬂ:a rsresenaren Affarer, konferens, moten, teambuilding

Distinkt skillnad privatresenar och affarsresenar



Er plats i besoksnaringspusslet

Utlandska malgrupper: De tio storsta

Sommaren 2022

Kalla
https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/resultat-fran-
turismundersokningar/2022-10-05-nytt-rekord-for-sommarturismen.html



Er plats i besoksnaringspusslet

Nagra aktuella restrender

e Storstad

* Grona vagen 2.0

* Hitta mina rotter

e Sport- och halsoresor

e Privat och isolerat
e Hallbarhet



Marknadsforing




Marknadsforing

Marknadsforingen ar avgorande

* Rikta er till de malgrupper ni definierat
* Paketering

« Ogongodis

* GOr ert material tillgangligt

 Forsta sociala medier

e GOr matbara saker



Marknadsforing

Var ar ni?

e Hittar folk?
* Vilken info erbjuder ni?

* \/ar nar ni dem?

Sveriges 1500 registrerade arbetslivsmuseer

https://www.arbetetsmuseum.se/sok-i-databas/
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Marknadsforing

Kommunikationsproblem

Vanliga metoder i ideella kulturféreningar

* Dyra kampanjer med liten nytta
e Utskick bara till medlemmar och interngrupper

e “Allt finns ju pa hemsidan”

Problem

e Hemmablindhet
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k. N
Evenemanget genomfors me,,
Arbetets museums vingg,

b

* Marknadsforing bara till er sjalva

* Osnyggt (ar all reklam bra reklam?)

/ "' ARBETETS MUSEUM i

Resultat Soderregnad affisch
- Ni nar inte besokare, och kan inte utveckla nya malgrupper

- Stora svarigheter att na nya medlemmar
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Kommunikationsplan: Verktyg

e Korta kampanjer.

Rabatter, gratistillfallen, segmenterade priser som marknadsforing.

Specialvisningar och exklusiva upplevelser som marknadsféring.

Skaffa en Advisory board: Hamta in folk fran helt andra grupper.
(Kanske ett satt att engagera kidsen?)

Gor en kommunikationsplan,



Marknadsforing
(XX}

Hjalp besokarna

Varje person ar en marknadsféringskanal
Inspirera — Locka — Paminn — Uppmuntra

Vinklar — nyheter — koncept — paket — rabatter



Marknadsforing

Snabbtips: Skapa self' efallor

Hjalp besdkarna att
dela sina upplevelser.

Vad vill ni att de ska
sprida om er?




Marknadsforing

Snabbtips: Ogongodis

Bild och film ar allt.

Fult material stjalper er.

Utrustning: En skaplig telefon racker langt.
Ljus och scenerier ar era malarpenslar.



Instagnam AV BOGO®

Marknadsforing

Inspiration: Lofoten
Duktiga pa spridning

Deras Instagramsida:
https://www.instagram.com/lofoten/



https://www.instagram.com/lofoten/

Marknadsforing

Valkommen till vart museum




Marknadsforing

Valkommen till vart museum
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Marknadsforing

Verktygen har blivit ett system

77 7 77 N

e "Kamera”, ” programvara”, “annons” och ”“publik”
ar delvis overspelade begrepp.

e Hardvara, mjukvara, avsandare och kanaler har
tvinnats samman. Er publik skapar ocksa innehall.

e Sjuaringar har egna Youtubekanaler idag.
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Inspiration: Livrustkammaren
Stor spridning via humor

Det standiga varumarkesbygget
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Marknadsforing

Sociala medier
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Valj verktyg utifran de malgrupper ni ska na.
Hang med: Det forandras dver tid (men langsamt).
Satsa inte alla pengar pa en hast.

Vanligast nu for era syften: Instagram och Facebook.

Men bestam sjalva: Inget facit finns.
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Marknadsforing

Annonsering i sociala medier

De som redan foljer er
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Marknadsforing

Annonsering i sociala medier

De som redan foljer er

. a Nagon sprider vidare
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De som inte foljer er
500 kr 1000 kr 1500 kr 2000 kr
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Marknadsforing

Fallor

* Ytlighet
* lllusion snarare an upplevelse
» Substansen hamnar | skuggan av jippot

Resultat:

* Kul men lattglomt
o Vitt-brod-kultur

» En fadd eftersmak




Fordjupning i nasta - och flera - steg

Visa det som inspirerar

4

Beratta mer

¢

Lanka vidare till personerna
bakom féremalet

4

Lanka vidare till tidsandan,
handelserna och perspektiven
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System och samarbeten

Stall dig i besokarnas skor

Varfor vill besokaren ha nagot fran er?
Vad vill de fa ut av er?

Hur vill de fa ut detta av er?
Nar vill de fa ut detta av er?
Var vill de fa ut detta av er?

- Hur far ni svaren pa fragorna?

29



System och samarbeten

Marknadsfor er genom andra
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System och samarbeten

Marknadsfor er genom andra

: ®
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System och samarbeten

Snabbtips: Tillgangliggor ert material

Bild och film maste kunna laddas ned och ateranvandas

Det basta i ert arkiv: Digitalisera, 6ppna upp och sprid

Folk vill ateranvanda ert material

Humor och vackra bilder sprids |attast

GOr smidiga pressreleaser till media



System igen

Destinationen ar ett system
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Destination = Samarbeten

Vilken pusselbit ar ni?



System och samarbeten

Inspiration: Cotswolds

Duktiga pa att sla mynt av sin
pittoreska landsbygd

Countryside chic, lokalproducerad mat pa
dyra restauranger, stamningsskapande,
vandringstrender, cykelleder, glamping,
gastro-trails. Slar till och med mynt av det
daliga vadret.

Internationellt varumarke genom
organisering och samordnade turistbyraer.

Folj deras Instagramsida:
https://www.instagram.com/discovercotswolds/



https://www.instagram.com/discovercotswolds/

Verktyg

Koppla ert vardeerbjudande

Ert vardeerbjudande
Rama in, formulera, kom overens
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Verktyg

Business model canvas

SrEEE

Verktyg: Business model canvas

{n\lyckelpartners ;a r Nyckelaktiviteter

'Vérdeerbjudande
SURER
o \

rKundre\aﬁon;; (Kundsegment
@

Nyckelresurser

Kanaler

Kostnadsstruktur

Intdktsstrommar

&

Fler parametrar- valfritt. Se instruktion

Released under CC BY-SA3.0
Design av Business Model Foundry

@ ARBETETS MUSEUM
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Ta betalt

Vaga ta betalt

Ni 6ser folks problem, ni ger dem unika upplevelser
Ni sitter pa kulturarvet och pa fantastiska platser
Brakar ni om kaffet ska kosta 10 eller 15 kronor? Ni kan ta 250 kr

Pris signalerar kvalitet

Billighetsfallan
Att vara for billig gor det smartsamt att hoja priset nar behovet
uppstar.

En egen vetenskap
Massor av teorier och metoder for att skapa och trimma prissattning.

Utga fran era intaktsbehov.
Skapa erbjudanden som folk vill betala for.

Satt ett pris som inte ar i underkant.



Ta betalt

Alla ar inte lika fattiga som jag

Vi utgar fran att andra har samma planbok som vi sjalva

Somliga har mycket pengar, och vill gora av med dem pa
unika upplevelser

* Det som ar vardag for dig, kan vara exklusivt for andra

Skapa ett utbud aven till dem
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Slutsatser

Sammanfattning

 Formulera vad ni gor: Vardeerbjudandet.

* Definiera vilka malgrupper ni har.

 Marknadsfor er kostnadseffektivt, matbart och i ratt kanaler.
e Lar er ta betalt.

e Lar kanna er kommuns turistorganisation.

* Anvand sociala medier — med visuellt fokus.

e Betrakta era besokare som marknadsforingskanaler.

* Snacka gar ju: Allt detta ar lattare sagt an gjort.



Slutsatser

Vidare harifran

Massor med inspiration finns.

Ga kursserien Lyft er ekonomi hos Arbetets museum

Valkomna tillbaka att beratta om era framgangar!




Lycka till!

Pelle Filipsson

Arbetslivsintendent for finansieringsfragor
Arbetets museum, Norrkoping

pelle.filipsson@arbetetsmuseum.se
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