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Valkommen!

9.50 Uppkopplingstid

10.00 Rikta er ratt

10.10 Malgruppsanalys

10.50 Ert varde for malgrupperna
11.00 Slut
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Lyft er ekonomi

Premisser
En langre kurs uppdelad i korta bitar.
Ger framst en gnista och inspiration.

1. Crash course: Varje slide kan man lasa manga poang pa universitet.

2. ldag anvander vi foretagarvokabular och foretagarverktyg.

Ger respekt och battre kommunikation

3. Bryt ned problemen i delar och |6s en sak i taget.
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Verktyg

Verktyg: Malgruppsanalys

Generalfelet: Vi riktar oss till “alla”. Sy
- e | ;&

GOr tvartom
Vem ar den allra forsta besokaren som kliver in genom er dorr

med en peng till er?
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Verktyg

Verktyg: Malgruppsanalys

ent Demografi _ "Geografi

; |
1. Definiera forsta kunden. F R
. . . o i e \“ | e :
2. Definiera hur ni nar denne. - | & e

3. Bygg vidare pa nagra fler malgruppspersoner efter detta.

Insikter gor ni senare, exempelvis arligen, efter enkater och
analyser. Kanske ar malgruppen storre, kanske vill de nas pa
andra satt, kanske vill de se andra saker.

Mentifraga: Vilken ar er viktigaste ekonomiska malgrupp j
https://www.menti.com/xxhonngvlh
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Verktyg: Malgruppsanalys

o
Malgruppsanalys
’Segment ’Demograﬁ 'Geograﬁ Intressen Storlek Kanaler '\nsikter
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\Ider, kon, inkomst, Plats, ursprung, Kultur, varderingar, hobbys, Antal personer | gruppen Hur ndr ni dem idag? Villka rya | intervjuer, fokusgrupper,
resavstind till er drivkrafter, sjalvbiid kanaler kan ni nd dem genom? | analyser, vad \ar ni av dem?
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familjesituation

Mentifraga: Vilken ar er viktigaste ekonomiska malgrupp j

https://www.menti.com/xxhonngvlh
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Er ekonomi

Ert varde for malgrupperna

Upplevelsens varde okar med tilltagande service, konceptualisering och
involvering av kunden/gasten.

Den viktigaste komponenten for att en upplevelse ska bli en verklig
toppupplevelse ar gemenskap, att uppleva nagot tillsammans med andra.
Exempel familjesemestern nar man ska gottgdra sena dagishamtningar,
bonda med tondringarna, starka aktenskapet infor vardagens slit.

Med 6kade krav fran malgruppen, har professionaliseringskravet ckat pa
utforaren: Darmed storre koncerner, stordriftsfordelar och leverans av

upplevelser inom servicesektorn.

Hogre varde innebar ocksa mindre tolerans for misstag och strul.




Verktyg

Verktygen samspelar

SWQOT-analys

Gantt-schema

Vad haller ni pa med?

Business model canvas
Priyckelpartners 1 Piiyckelaktiviteter " Varde te ’Kundrelitiol\er.'b(undsegm=n|
it ;!I
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Neyckelres:
Kostnadsstrukt i -
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Kommunikationsplan

Den ekonomiska

vardetrappan

Malgruppsanalys
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Vidare: Kommunikationsplan

Pelle Filipsson
Arbetslivsintendent for finansieringsfragor
Arbetets museum, Norrkoping

pelle filipsson@arbetetsmuseum.se
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