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Af System
Rita Bergenbhill

Minnesanteckningar fran konferensen

Yrkesvagledare — ett yrke i forandring

Cirka 135 deltagare samlades till konferensen om vagledaryrket vid Arbetets
museum den 24 november 2005. Flertalet av deltagarna var studie- och
yrkesvagledare inom skolan, cirka en tredjedel kom fran
Arbetsmarknadsverket, nagra var studerande. De flesta arbetade " pa faltet”
med direktkontakt med elever/arbetsstkande och arbetsgivare. Nagra av
deltagarna hade eget foretag vid sidan av sin anstallning.

Under dagen diskuterades bland annat samhallsférandringar och
yrkesvagledarens roll och dess utveckling genom artionden. Praktiker
reflekterade 6ver yrkesrollen som belystes dven pa ett internationellt
perspektiv.

Konferensen arrangerades av Arbetets museum i samarbete med Lararhdgskolan i
Stockholm och Arbetsmarknadsstyrelsen. Arbetsgruppen som planerat
konferensen bestar av

Ann Kristin Carlstrém, forskningschef vid Arbetets museum

Maths Isacson, professor vid Uppsala universitet och vid Kungliga Tekniska hégskolan
samt ordférande i R&det fér yrkeshistorisk forskning

Agneta Fry, utbildningsledare vid Lararhégskolan i Stockholm

Ulla-Britt Selander, Ingrid Welander och Rita Bergenhill frn
Arbetsmarknadsstyrelsen

Ann Kristin Carlstrom, forskningschef vid Arbetets museum hélsade deltagarna
valkomna till konferensen vars syfte var att fungera som ett méte mellan praktiker
och forskare. Intresset for konferensen var mycket stort, langt fran alla intresserade
fick plats.

Samhallsomvandling och yrkesforandringar, Maths Isacson,
professor vid Uppsala universitet och vid Kungliga Tekniska
hogskolan samt ordférande i Radet for yrkeshistorisk forskning

Maths Isacson &r samhéllsekonomisk historiker och arbetar bl a med
arbetsmarknadsfragor. Han beskrev de viktigaste forandringar som paverkar yrken
i allménhet och yrkesvégledarens roll i synnerhet.

Som historiker betraktar Maths Isacson garna férandringar i ett langt perspektiv,
kopplat till vilket samhaélle vi lever i idag: det postindustriella samhallet,
tjanstesamhallet, natverkssamhallet.

| borjan av 50-talet borjar man inse att utvecklingen av datatekniken kommer att
paverka samhallet. Begreppet "post” introduceras och fangar manga pa 60-, 70-,
80- och 90-talet; Post Industrial Society. Den spanskamerikanske sociologen
Castells betonade tidigt betydelsen av natverksbyggandet.
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Aven om samhaéllet har férandrats och ett slags systemskifte har genomforts, ar
varuproduktionen fortfarande det centrala, betonar Maths Isacson. De flesta
arbetar fortfarande med jordbruk, inte minst i Afrika och Asien déar de flesta
jordbrukare ar kvinnor.

Den flexibla specialiseringen

Den andra industriella revolutionen startade i bérjan av 1900-talet i USA och
utmaérktes bland annat av tidsstudier och introducerandet av I6pande band.

Vid den tredje industriella revolutionen tvingades arbetsgivarna och fackférbunden
att tanka om betraffande arbetets organisation. P& grund av konkurrensen fran
Osteuropa, Asien och Latinamerika gick det inte langre att arbeta med billig
produktion i vastvarlden. Den flexibla specialiseringen blev slagordet.

Numera produceras mera varor an nagonsin. Det sker pa ett flexiblare satt an forut,
inom globala foretag. Varumarket, namnet ar viktigt. Leverantorer tillverkar
komponenter. Kvar i vastvarlden ar produktutvecklingen, ledningen och
tillverkningen av vissa avancerade komponenter.

Arbetstiderna och arbetsorganisationerna har blivit alltmer flexibla, liksom den
geografiska lokaliseringen. Begrepp som flédesrum och platsléshet anvands av
Manuel Castells som kannetecken for det framvéaxande natverkssamhallet. Denna
gransloshet paverkar ocksa yrkens innehall och yrkens stabilitet.

Arbetet ar natverksbundet, men fragan ar hur omfattande natverkssamhallet &r.
Bland annat I6pande band aterinférs och mycket av det gamla ar kvar aven om en
hel del har utvecklats och férandrats.

Snabba informationsfléden och preferensforskjutningar

Mdjligheten att via datorer transportera stora mangder information langa avstand
har medfért en dramatisk skillnad i hastigheten av informationsfloden. Call centers
kan finnas var som helst i varlden. Global kapitalism, avregleringar pa 70- och 80-
talet och den internationella valutafonden dppnade mdjligheter att skicka
kapital/pengar 6ver granserna. Just kapitalets snabba rorelse ar en viktig del av
forandringen.

Bland annat Sovjetunionens och Berlinmurens fall, ideologiskt dppet landskap har
medfort praktfulla ideologiska och politiska foréndringar i samhallet.

Forandringarna har ocksa inneburit betydelsefulla preferensférskjutningar i
konsumtionen. Dagens medelklass vill ha billiga vardagsvaror. Sallanképsvarorna
ska daremot vara udda och unika. Man efterlyser upplevelser, varorna ska vara
specialdesignade. Kunden kraver annat an massproducerat.

Foretagsservice ar den vaxande sektorn. Tjanstesektorn, produktionstjanster vaxer
medan jordbruket, industrin och byggsektorn krymper betydligt. De nya tjansterna
ar delvis kopplade till industrin, men har genom omléaggning och outsourcing bytt
sektor, konstaterar Maths Isacson. Exempelvis vissa tjanster inom transport, el och
service fanns tidigare inom industrin.
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Servicesektorn och halsovarden vaxer

Servicesektorn vaxer ocksd pa grund av ny teknik. Finansiella system,
transaktionskostnader och behovet av att bevaka avtal skapar behov av bland
annat jurister.

Halsovarden véaxer starkt, det blir allt viktigare att varda halsan och kroppen. Aven
upplevelser efterfragas. Manga vill ha nagot utdver det vanliga: resor till exotiska
destinationer och vildmarksaventyr, "spa-industrin”.

Lagkonjunkturen i borjan av 90-talet medférde hog arbetsloshet. Efter det har
tillfalliga anstallningar 6kat, sarskilt bland ungdomar upp till 29 ar. De flesta
tillfalliga anstallningar finns inom LO:s ansvarsomrade. Majoriteten ar
kvinnodominerade och innebér oregelbundna arbetstider.

Aven hogutbildade projektanstillda finns bland de som har tillfalliga jobb. Man kan
se en polarisering av yrkesstrukturen; ena sidan utmarks av natverk, datorer och
teknik, andra sidan av ett vaxande antal lagbetalda servicejobb. | den férstnamnda
arbetar man och i den senare kvinnor.

Viktigt att tolka omvarldsférandringar

Efterfragan vaxer pa utbildad personal med bred kunskap. Samhallskunskap och
humaniora blir allt viktigare i manga yrken. Alla maste kunna tolka
omvarldsférandringar. Utbildningar anordnas som leder till sa kallade
humanistingenjorer.

Aven enkla arbeten, "McDonalds-jobben” och stadjobben blir fler. Maths Isacson
ser paralleller med 50-talet nar hemmafruarna arbetade extra i en kiosk vid sidan
av annat hemarbete: "det flexibla arbetets rendssans”.

Politiska diskussioner paverkar ocksa flexibiliteten. Vad kommer att handa med
Arbetsmarknadsstyrelsen? Ska formedlarna i framtiden arbeta hos privata
formedlingar?

Forandringar och preferensforskjutningar marks bade pa samhallsniva och pa
individnivd. Numera har man gatt ifran att "vara i ett yrke” till att Jjobba som”, utan
vare sig tydlig yrkesidentitet eller prioritering av en yrkessamhdrighet.

Dokuséporna fungerar som idealet i livet, synen pa foretagandet férandras. Hur
kommer de nya svenskarna in i samhallet?

Fran borjan av 1930-talet inleddes ett valfardsbygge av gigantiska matt. De ideal
som d& skrevs fram betonade att folkhemmets medborgare skulle vara stabila och
trogna sin hembygd, sitt kén och sin klass. Tryggheten fanns i familjen, det stora
foretaget och det géllde att vara plikttrogen, att halla mattet. Dagens
postindustriella idealbild betonar daremot flexibiliteten, att inte binda upp sig i
l&ngvariga kontrakt, att vara beredd pa férandringar, att sortera i informationsflédet.
Natverksrelationer ska odlas, de ger individen styrka och flexibilitet. Dessutom ska
vi mana om vara kroppar, vara socialt kompetenta och standigt ompréva vara val.
Men allt forandras nu och inte alls i det tempo man kan tro av allt "prat” under
senare ar. Grundfragorna ar desamma, for de allra flesta galler det att klara
forsorjningen och att fa vardagslivet att fungera med familj och vanner.

Vagledaryrket paverkas av alla férandringar. Omvarldsanalysen &r viktig, en
véagledare maste veta vad som hander och kritiskt utvardera det man observerar.
Den kulturella kunskapen och kunskapen om normbildningar &ar viktig i dagens
mangkulturella samhaélle. Det galler att noga félja utvecklingen av sin egen
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yrkesroll. Kanske kommer yrkesrollen férvandlas till ett arbete som konsult — vad
kommer det att innebara just for mig som vagledare?

Vagledaryrket i forandring, Monica Boman Olsson,
kompetensutvecklare, Arbetsmarknadsstyrelsen

"Ar vagledaryrket en profession?”, undrade Monica Boman Olsson inledningsvis,
efter att ha last en elvaarig pojkes tankar om yrket pilot. | Nationalencyklopedin
definieras profession som "yrke vars auktoritet och status bygger pa hog formell
utbildning ofta universitetsbaserad”. Professionalism beskrivs som "yrkesmassighet
med forvarvsinriktning”. For att kunna besvara frdgan ger Monica Boman Olsson
0ss en bild av yrkets historia.

Tankar om végledning hade redan de "gamla grekerna”. | den berémda dialogen
om Staten lar Platon ha anvant uttrycket "ratt man pa ratt plats”. Pa 1700-talet
hade pedagogerna Rudler och Rydelius avancerade tankar kring sa kallad
"snilletest” for ungdomar. Genom industrialismen och den dkade urbaniseringen pa
1800-talet blev det fler yrken och majlighet till utbildning 6kade ocksa.

Startpunkten for den moderna yrkesvagledningen sags vara en arbetsférmedling i
Miinchen som &r 1902 6ppnade en avdelning for Yrkesorienterad
informationstjanst. 1908 startade Frank Parson en yrkesvagledningsbyra i Boston.

Arbetsmarknadspolitiskt instrument

Vagledaryrket var nog en profession inom Arbetsmarknadsverket pa det glada 60-
och 70-talet. Samma kan ségas gallde under 80- och 90-talet. Men kan vi hittills
under 2000-talet med gott samvete saga att det &r en profession, undrar Monica
Boman Olsson.

Begreppet vagledning har under lang tid varit synnerligen innehallsrikt inom
Arbetsmarknadsverket och arbetsmarknadspolitiken. Yrkesvagledningen har varit
och ar ett viktigt instrument for att utféra det arbetsmarknadspolitiska uppdraget.
Det kan ocksa vara ett effektivt satt att bereda vag for 6nskvarda strukturella
forandringar. AMV har definierat att yrkesvagledningens uppgifter ar:

"Att underlatta for manniskor att relatera sina resurser, erfarenheter och
onskemal till arbetsmarknadens krav och mojligheter sa att de kan gora ett
Overvagt val av arbete och utbildning.”

Grunden till den moderna yrkesvagledningen i Sverige lades upp av 1940 ars
skolutredning som leddes av Ejnar Neymark, "den svenska yrkesvagledningens
fader”. Ejnar Neymark foreslog 1945 ett samhalleligt program for yrkesvégledning. |
programmet framholls behovet att &ven metodiskt ordna yrkesvagledning som
skulle ombesdrjas av utbildade vagledare.

1948 inrattades Arbetsmarknadsverket for att i hela landet genomfora malen for
den statliga arbetsmarknadspolitiken. Yrkesvéagledningen blev ett viktigt instrument
i genomférande av arbetsmarknadspolitiken. Samtidigt med att AMS kom till
inréattades centralt en sektion for ungdomsférmedlings- och
yrkesvéagledningsfragor.
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Granserna mellan arbetsformedlingen och skolan lades fast. Organisatoriskt och
administrativt skulle yrkesvagledning hanforas till arbetsformedlingen. Skolans
uppgifter skulle enbart vara av pedagogisk natur.

Tydlig struktur

Under 60-talet var ansvaret for yrkesvagledningen fortfarande delat mellan
arbetsformedlingen och skolan. De yrkesvagledare som rekryterades till
arbetsformedlingen hade oftast motsvarande det vi idag kallar hégskoleutbildning.
De startade som amanuenser och gick under tva och ett halvt ar en
befordringsgang till yrkesvagledare/konsulenter.

Pa 60- och 70-talet hade vagledaren en klar yrkesroll. Man visste vad man skulle
gora och varfér. Strukturen var tydlig och budskapen entydiga. Enligt personer som
fortfarande ar verksamma hos oss och som var med pa den tiden var yrket
narmast att betrakta som ett "kall”. Vagledare gjorde allt for att férkovra sig. Man
hade en iver att ta reda pa saker och det som var mest utmarkande fér rollen var
flexibilitet, kunskap, yrkesstolthet och — mycket papper. Det fanns inga datorer pa
den tiden. Utan tvivel var yrkesvagledarrollen inom AMV pé den tiden en
profession, konstaterar Monica Boman Olsson

Stora férandringar pa 70-talet

70-talet innebar stora férandringar inom yrkesvagledningen. Syo-funktionen tillkom
och skolan fick uppféljningsansvar fér ungdomars sysselsattning. Utvecklingen pa
arbetsmarknaden gjorde det nddvandigt att alltmer inrikta arbetsformedlingens
vagledningsresurser pa att hjalpa vuxna som har svart att fa ett arbete. Risken att
vagledarna tappade i kompetens néar det géllde kunskaper om utbildningar i
gymnasieskolan 6kade darmed.

| slutet av 70-talet kom den sa kallade PLOG-utredningen (Platsformedlingens
organisation) och under de forsta aren av 80-talet genomférdes en omorganisation
pa arbetsformedlingarna som innebar att man renodlade platsférmedlingen och
forde ihop grupperna inom arbetsvard och yrkesvagledning till en grupp som
kallades arbetsvagledare.

Yrkesvagledarens kompetens var d& som nu att ha férméaga att 6verblicka en
komplex beslutssituation och utifran den enskildes forutsattningar finna mojligheter
till arbete och utbildning. Den kreativa formagan ar viktig i vagledningsarbetet. Den
maste grundas pa faktiska kunskaper om yrken och uthildningar. Det gar inte att
bredda arbetet i for stor utstrackning vilket man genom den héar omstruktureringen
faktiskt gjorde. Vagledarna tappade i kompetens genom att uppgifterna blev mer
utslatade och darmed férsvann mycket av spetskompetensen. Monica Boman
Olsson vill framhalla att hon med viss tveksamhet anser att yrkesvagledarrollen var
professionell under den tiden.

1980 tillkom Arbetsmarknadsinstitutet (AMI). Genom AMI samlades resurser for
arbetsvéagledning och yrkesinriktad rehabilitering i samma organisation. Man
jobbade mycket med aktiverande gruppmetodik som blev en av hérnstenarna i
arbetet.

Pa 80-talet fick arbetsgivarna ett 6kat ansvar for de anstélldas rehabilitering.
Darmed fanns det efterfragan pa dessa tjanster och efter forsoksverksamhet
bildades ocksa Arbetslivstjanster (ALT) ar 1990-91.
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En halv miljon forlorade arbeten pa 90-talet

Strukturomvandlingens effekter blev alltmer patagliga for manga arbetssokande i
boérjan av 90-talet dd mer an en halv miljon arbetstillfallen gick forlorade. | och med
den kraftiga 6kningen av antalet arbetslésa blev det nédvandigt att aterigen
omprova arbetsformedlingens organisation och arbetssatt. Utgangspunkten for
omprévningen var att mer resurser maste satsas pa dem som behéver mest stod
for att komma ur sin arbetsloshet. Mot den bakgrunden utdkade man bland annat
direktservicen i informationscentraler, s& kallade Infotek eller Expo. Successivt
byggdes IT-stédet ut genom AMV:s hemsida, numera den valkanda och vélbestkta
Www.ams.se.

Behovet 6kade ocksa av samverkan inte minst med skolans vagledare. Ett antal
samverkansprojekt med olika aktorer startades ocksd med omfattande och
intensiva vagledningsinsatser for att hjalpa dem som har det svarast pa
arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsstyrelsen gav riktlinjer for lanens utvecklingsarbete med
vagledningen. Man 6nskade utveckla en individualiserad vagledningsservice med
aktiverande, stédjande och motiverande insatser. Anda blev AMV:s huvudinriktning
under 90-talet att hantera arbetsmarknadspolitiska program &n att medverka till en
effektiv matchningsprocess.

Véagledningen i dag

| borjan av 2000-talet kom ett stort forandringsarbete igang inom AMV. Malet var
att utveckla en statlig, rikstackande arbetsformedling som skulle kédnnetecknas av
enhetlighet, rattssékerhet och effektivitet, Af Sverige. Ledstjarnan var och &r
fortfarande det professionella arbetssattet.

Idag erbjuder Arbetsmarknadsverket nio tjanster fér arbetssékande och
arbetsgivare. Véagledning till arbete ar en av dem. Syftet med tjansten ar att den
arbetssokande ska kunna relatera sina resurser, erfarenheter och onskemal till
arbetsmarknadens krav och mgjligheter for att kunna gora ett 6vervagt val av
arbete och/eller utbildning.

Tjansten ar till for alla som vill ha yrkesvagledning, de som har behov av att vélja
eller byta yrkesinriktning eller arbete. Man kan aven fa fordjupat stéd om man ar
inskriven pa Arbetsformedlingen och har en handlingsplan. Den enskilde kan alltsa
i viss utstrackning vélja vilken servicegrad man vill ha. Men det ar alltid
arbetsformedlingen som avgor vilka tjanster och vilken service som ska erbjudas
for att bast svara mot den arbetssdkandes och arbetsgivarens behov.

Manga nojer sig med att besoka ams.se och ga in pa de lankar man &r intresserad
av. Eller ta kontakt via kundtjanst for att f& rdd om hur man kan ga vidare. Den
fordjupade vagledningstjansten ges dock endast inom arbetsférmedlingen.

Profilering av yrket

Under tidigare decennier var vagledaryrket en profession. Den profilering av
vagledaryrket som fanns tidigare & mycket mer vag och otydlig idag, anser Monica
Boman Olsson. AMI-organisationen har férsvunnit och ersatts med
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arbetsformedlingar. Istallet for att anvanda ordet rehabilitering och begreppet
yrkesinriktad sager man i dag arbetslivsinriktad. Vagledare som yrke finns inte
langre beskrivet, varken som yrkesvagledare eller arbetsvagledare. Fran att ha haft
en tydlig yrkesroll inom Arbetsmarknadsverket har vagledaren blivit
arbetsformedlare som fran en tid till en annan arbetar med olika tjanster.

Véagledning som yrkesroll och yrkesbegrepp tonas ner och i stéllet utvecklas
vagledningen som funktion. Det innebéar att vagledning utfors av flera funktionarer
men pé olika nivaer. Det finns dock formedlingar dar man fortfarande kraver att de
som jobbar med véagledning har hég kompetens och till exempel ar utbildade
studie- och yrkesvégledare.

Sex dagars utbildning

Den interna utbildningen som erbjuds i dag ar fokuserad péa
yrkesvagledningssamtalet. Den omfattar sex dagar; fyra + tva dagar med tre till
fyra veckors uppehall med arbete pd hemkontoret. Den genomférs centralt pa
nagra olika orter i landet. Under uppehallet arbetar deltagaren pa kontoret med
sarskilda hemuppgifter. Utbildningen kan tyckas vara mycket kort. Men man ska
komma ihag att deltagarna oftast har ndgon form av akademisk bakgrund och ofta
en hel del arbetslivserfarenhet. De har dessutom gatt igenom var interna
grundutbildning, som ger en bred kunskap om arbetsmarknadspolitiska fragor och
arbetsmarknadsverkets uppgifter. Ovriga foérkunskaper som krévs ar kunskap om
vara Internetprogram.

Monica Boman Olssons drém ar att uppratta statusen av vagledaryrket genom att
erbjuda vagledare en gedigen utbildning pa hogskoleniva kopplat till praktik. Hon
efterlyser samverkan mellan Arbetsmarknadsverket, Lararhégskolan och évriga
hogskolor. Hon poangterar ocksa att det &r viktigt att en gedigen utbildning leder till
ett kunskapstest. Genom att certifiera vagledare kan yrkesrollen och
yrkesstoltheten atertas.

Vagledaryrket i forandring, Anders Lovén, lektor, Malmé Hoégskola

Vagledning i skolan behévs av tva huvudskal: for att styra och reglera
elevstrommarna samt for att hjélpa eleven att navigera. Det komplexa samhéllets
behov stéller krav pa balansgang for vagledaren.

Anders Lovén vill garna dela utvecklingen av skolans vagledning i olika epoker.

1950-1970 Yrkesvalslararen

Mellan 50- och 70-talet skéttes vagledningen av yrkesvalslararen som hade dubbel
identitet: en stark lararidentitet och vagledaridentitet. Det sociala skyddsnatet
skapades under de "lugna” 50- och 60-talet. Grundskolan etablerades, pryo
infordes. Det fria valet lyftes fram, man gick fran urval till tillval. Lararidentiteten har
blivit en karriartjanst.

1970-1990 Syokonsulenten, 70-talet: reformen

Véagledningen skottes inte langre av yrkesvalslararen. Syo-utbildningen inférdes,
Syo kunde ta ut semester. Yrkeskaren fick sarskilda medel som inte var
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omférdelningsbara. Verksamheten var trygg men inte behovsanpassad, anser
Anders Loveén.

Det blaste vanstervindar, det var tid for samhallsférandring. Ny gymnasieskola
inrattades, vuxenutbildningen byggdes ut. Nyckelbegreppen blev medvetandegéra,
kompensatorisk vagledning, forandringsagent. Syo-integration skulle inféras men
det var oklart hur detta skulle genomféras. Tom verktygsldda. Det gemensamma
kodordet var vagledning.

1970-1990 Syokonsulenten, 80-talet: reaktionen

Pa 80-talet kom reaktionen. Malen var alltfér hogt stéllda, verkligheten var
annorlunda. Samtalet sattes i centrum, vagledarprofessionen utvecklades och
samverkan med Arbetsmarknadsstyrelsen inleddes.

Gymnasieskolan skulle vara till for (nastan) alla, uppfdljningsverksamheten och
ungdomsgarantin kom till eftersom det forekom ungdomsarbetsloshet. Skola-
arbetsliv, SSA-rad bildades, samverkanssekreterare anstalldes.

Centralisering blir decentralisering. Vagledningsfragorna, bland annat pryo
forsvann sakta fran dagordningen.

1990-2005 Studie- och yrkesvéagledaren

Epoken karaktéariseras av decentralisering/malstyrning, tron pa handlingsplan samt
av en "jordbavning” i form av en ekonomisk kris, mangkulturellt samhéalle och
valfrihetsrevolutionen.

Inforandet av IKT och Internet medfor att "expertvaskan”, d.v.s. parmarna
forsvinner som arbetsredskap for vagledarna. Informationen finns tillganglig men
det ar inte sjalvklart att ungdomarna soker information sjalva. Fragorna till studie-
och yrkesvégledarna blir dock mera komplexa.

Vagledning finns pa Infotek och vagledningscentra. Nyckelord ar etablerad,
behoévd, otydlig.

2005-? Karriarvagledaren

Vagledaren ska vara multinstrumentalist och arbeta pa nya och gamla marknader.
Anders Lovén hoppas att det i framtiden forskas mera inom vagledning.

Vagledaren ska ocksa vara livsplanerare och medverka i planering av arbete,
studier, ekonomi, hélsa, fritid, pension.

Nyckelord ska vara flexibel, tydlig, mangsidig, kreativ.

Eller blir det sa? Anders Lovén avslutar sin forelasning med en lang rad
fragetecken.

Vagledaryrket i ett internationellt perspektiv, Peter Plant, lektor
vid Danmarks Paedagogiska Universitet, Kipenhamn

Peter Plant inledde sin forelasning med att leda en allsang, en munter
yrkesvalsteorisang pa& danska och engelska. Darefter konstaterade han att vi i
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Sverige &r lite exotiska eftersom var professionella vagledarkar ur internationellt
perspektiv sett ar ovanlig.

Vem-var-hur; olika satt att se pa vagledarrollen

Peter Plant &r pedagog och har arbetat i 30 ar som vagledare, yrkesvalslarare i
Danmark. Nar han var verksam som yrkesvalslarare var hans uppgift att vara
lanken mellan skolan och arbetslivet; yrkesvalslararen tog eleven med sig till
arbetslivet.

Peter Plant har utbildat vagledare sedan ar 1979 och ar numera ledare bland annat
pa en forskningsenhet pa Danmarks Paedagogiska Universitet. Han har manga
internationella uppdrag och ingar ocksa i en grupp inom EU som
utvarderar/kartlagger vagledning i ett internationellt perspektiv: Life long guidance
group.

Instanser/arbetsgrupper som arbetar med utveckling av vagledning, The Guidance
Policy Pentagon bestar av

e The Five Sisters

e European Commission (resolution om livslang vagledning kom ut maj

2004)
e CEDEFOP
e OECD

e World Bank

Deltagarna ar i stort sett samma i varje grupp, papekade Peter Plant lite
skamtsamt. Han sjalv, tillsammans med bland andra Tony Watts ingér i dem.

European Commission vill koordinera vagledning och uppmanar medlemslanderna
att bilda nationella rad for utveckling av vagledning. De finns i nagra lander, bland
annat i Danmark. Peter Plant ingar i det danska radet. Sverige har inget nationellt
rad for narvarande.

Pedagog, psykolog, administrator eller specialist

Véagledare ar politiskt intressanta. Behovet av vagledare ar stort och blir bara storre
i ett samhalle med mangfald. Vagledning behdvs individuellt och i grupp.

Internationellt argumenteras en del om vem som ar den basta vagledaren.
Foljande fyra professioner férekommer:

Pedagog. De som argumenterar for pedagoger anser att det &r bra att kdnna
eleven som man ska vagleda. Manga ar dock skeptiska mot att ha dubbelidentitet:
lararrollen och vagledarrollen. Dessa skeptiker anser att fordomarna mot elever
riskerar att paverka vagledningen.

Psykolog. De som anser att det &r bra att vara psykolog papekar att manga
ungdomar har psykiska/psykosociala problem. Psykologerna finns bland annat i
USA, Kanada, Frankrike, Portugal, Spanien och i manga forna Oststatslander. Ofta
ar psykologerna inte specialinriktade mot vagledning. Undantaget ar Finland som
har speciellt utbildade yrkesvalspsykologer.
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Administrator. Finns till exempel i Tyskland. De arbetar med
arbetsmarknadspolitiska atgarder och ar specialister p& information. Deras
utbildning ar tva ar lang, de far I6n under utbildningen.

Véagledningsspecialist, Yrkeskaren finns i Sverige. Det finns ocksa ett antal sma
grupper utomlands.

De flesta vagledare ar psykologer, nagra ar larare och administratorer, fa ar
specialister.

Inkluderande eller exkluderande vagledning
Vagledningen bedrivs pa olika instanser och har olika utgangslagen i olika lander.

Den finns inom skolan. | Frankrike ar den en del av disciplineringssystemet.
"Skéter du inte dig hamnar du hos vagledaren”.

Den finns pa arbetsformedlingar som kan ha specialinriktningar, till exempel rehab.
| Sverige ar vagledningen kompensatorisk och inkluderande, i manga europeiska
lander &ar den exkluderande.

Véagledningen finns inom privat verksamhet. Exempelvis i Danmark och Tyskland
outsourcar arbetsférmedlingar verksamheten till privata aktorer och bedriver en
samarbetande, kvalitetskontrollerade verksamhet.

Vagledning bedrivs ocksé inom HR development — blandad verksamhet som &r
delvis eller helt privat. Verksamheterna finns exempelvis i England och Holland och
kan innebara ekonomisk osékerhet (risk for konkurs).

Till exempel vagledningshus och infotek av olika slag &r oberoende och bedrivs
ofta i projektform. De erbjuder vagledning pa neutral mark av den neutrala
vagledaren. Det finns en idealforestallining om att vagledning blir battre pa neutral
mark, papekar Peter Plant.

Delad inriktning

Véagledningen kan handla om utbildning, arbete samt kundens sociala problem
och/eller personliga problem.

Bland annat i Norge ansag man att de personliga/sociala problem maste vara
avklarade innan man kan vagleda till arbete eller utbildning. Man delade
vagledningen i tva delar: en som arbetar med sociala och personliga problem och
en annan som arbetar med studie- och yrkesvagledning. Detta var en succé,
forskningen visade att det &r bra att dela och pa sa satt reducera komplexiteten i
vagledningen.

Vi kommer att se mera av differentierad vagledning, tror Peter Plant och fragar vem
vagledningen egentligen ar till for. | England kan bara de som verkligen behéver
vagledning, de med sociala problem fa tillgang till det. Connection service har tagit
Over efter den gamla, neutrala vagledningen. Carreers Offices ar utbytta mot
personal advicers, coaches som arbetar med kundens personliga, individuella
problem. De nya vagledarna arbetar med de verkligen marginaliserade ungdomar
som har sarskilda behov.



[\ §

11 (13)

Ar vagledningen till for alla?

Véagledningen ar manga ganger inte till for alla, konstaterar Peter Plant.
Véagledningsstkande finns inte, nu ska vagledaren sdka upp dem. Vagledningen
ska riktas mot de som har sarskilda problem, en trend som vinner mark i manga
lander. Insatserna riktas bland annat mot invandrare och funktionshindrade
personer. Den "gréda massan” ar enligt Peter Plant hanvisad till att anvanda
Internet.

Fragan ar viktig dven i Sverige. De pagar en het diskussion om vagledningen ar till
for alla. Kan man/b6r man/ska man rikta vagledningen?

Metoder

¢ Individuell vagledning — I6pande diskussion. Metoden &r for langsam och
ineffektiv, alternativt ar effekten oklar. Mera forskning behovs for att
klargora effekten av individuell vagledning.

e Gruppvagledning — inte sa vanlig i andra lander. Ofta outsourcat.

e |T-vagledning — fortfarande nytt. Metoder for hur man arbetar med att
integrera IT med vagledning/samtalsteknik behéver utvecklas ytterligare.
Ett effektivt satt att nd kunden ar "SMS-vagledning”.

e Praktik

e Tester — till exempel i Norge arbetar man mycket med tester. Kunderna gor
test i vantan pa vagledningssamtalet, vilket ocksa ar ett satt att integrera IT
och vagledning.

Enligt det svenska styrdokumentet ska vagledningen bidra till ekonomisk tillvéxt
och aktiva medborgare, hjalpa ratt man pa ratt plats.

Végledningen ska vara mera innovativ och differentierad an i dag. Kunderna ska
inkluderas i kontrollen av kvaliteten i vagledningen. Man ska fraga vad den
sokande vill. Det finns manga utmaningar, konstaterar Peter Plant avslutningsvis.

Mera att lasa om véagledning:

International Journal for Education and Vocational guidance vol 3, 2003 beskriver
vagledningen | Norden.

Vejleder Forum Magasinet

Viavejledning www.vejledningsviden.dk

Yrkesvagledningens vardag — praktiker reflekterar

Lena Stalheim Jozsa, arbetsformedlare Af Teknik och Ekonomi,
Goteborg

Eivor Westerberg, arbetsférmedlare Af Yrkesval och karriarplanering,
Uppsala
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Mats Olof-Ors, studie- och yrkesvéagledare, Centrum fér Vuxnas
Larande, Uppsala

Ingrid Holstrom, studie- och yrkesvéagledare, Uppsala kommun

Diskussionsledare: Agneta Fry, utbildningsledare, Lararhégskolan i
Uppsala

Arbetar man som eller &r man vagledare, undrade Agneta Fry inledningsvis och
ville med frdgan knyta an till konferensens tema ”ett yrke i férandring”. Samtliga
fyra deltagare i panelen betonade att de var vagledare.

Ingrid Holstrém ar studie- och yrkesvagledare och gymnasiesamordnare. Hon
arbetar med kompensatorisk vagledning inom Uppsala kommun med att stétta
elever med sarskilda behov nar de ska 6verga fran grundskolan till gymnasiet. Hon
beskriver sitt arbete som relationsbaserad livsvagledning och maste satsa mycket
pa att bygga en fungerande relation, att fa ungdomarna att lita pa henne. Hon har
kontakt med eleverna upp till tre &r och hjalper dem med att 6vervaga och fatta
beslut. Hon anvander samtalet, sig sjalv som verktyg. Vagledningen sker en hel del
via telefon och SMS. Manga samtal handlar om problemidentifiering.

Lena Stalheim Jozsa arbetar pa arbetsformedlingen med s6kande med
utomnordisk bakgrund. Sokande har ofta hog kompetens och frdgorna handlar om
att hitta en ny plattform, om hur man kan ta vara pa den hoga kompetensen.
Gruppen &r inte homogen och arbetsmetoder/aktiviteter varierar beroende av
behovet. | arbetet behdvs kulturkompetens.

Eivor Westerberg arbetar sedan tio ar pa ett infotek, en av de sista som ar kvar i
Sverige. Infoteket erbjuder bemannad direktservice for alla typer av sokande.
Méanga kunder ar akademiker, manga samtal handlar om karriarvagledning.
Infoteket frigor resurser for sokande med sarskilda behov. Infoteket samarbeta
med andra kontor. Exempelvis med hjalp av videokonferensutrustning erbjuds
direktvagledning for hela lanet.

Mats Olof-Ors konstaterade att det kanske behdvs ett eget rum for vagledaren pa
Arbetets museum. Arbetet som vagledare har utvecklats fran upplysning till att
hantera marknad. Han arbetar pa en nagot neutral mark, ett vagledninskafé istallet
for att sitta i ett rum med "var god véanta”-skylten tand.

Den neutrala och oberoende vagledningen far konfronteras med reklam fran
skolorna. Darfor &r det viktigt att diskutera etik och vad som ar vagledarens
profession och yrkesroll.

Yrkesrollen &r otydlig, det papekar aven Skolverkets senaste rapport. Det &r oklart
vart man kan vanda sig om man vill diskutera sin framtid.

Diskussionen handlade bland annat om...

... att ha kvalitetsséakrade metoder for vagledning ar att grundlaggande krav for att
kunna leverera tjansten.

... att det ar viktigt med kompetensutveckling, att fa mojlighet att utvecklas i
yrkesrollen. Inom kommunen anordnas inga interna utbildningar. Fragan vacktes
om studie- och yrkesvagledare kan delta i Arbetsmarknadsverkets interna
utbildningar.
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... att samhallet har blivit diffust. Darfor maste vagledaren bli lattillganglig och kand
for allmanheten. Det ar ockséa viktigt att kunna avsatta tillrackligt med tid for sina
kunder.

... att yrkeskaren ska vara tillrackligt stor, en liten grupp marks inte. November
2004 fanns det 2377 studie- och yrkesvagledare i Sverige. Mdnga av dem arbetar
ensamma. Ett 6nskemal: ge alla en kollega!

Summering av dagen, Marianne Lindman, bitrddande
avdelningschef, Arbetsmarknadsstyrelsen, Maths Isacson, professor
vid Uppsala universitet och vid Kungliga Tekniska hdgskolan samt
ordférande i Radet for yrkeshistorisk forskning

Dagen har tydliggjort att vi lever i en foranderlig véarld. Inom vagledarkaren pratas
det om privatisering av tjansterna. Praktikerna som reflekterade var dock trygga i
sin yrkesroll och hade en stark yrkesidentitet.

Yrkets roll karaktériseras av otydlighet. Vagledaren har dock ett tillvaxtgenererande
"smorjmedelsyrke”. Ska vagledaren vara reaktiv eller proaktiv? Hur offensiv ska
man vara?

Huvuddelen av végledare &r praktiker. Nackdelen med det &r att det &r svart att
rekrytera dem med forskarintresse. Nagra doktorandtjanster finns dock.

Sammanfattningsvis vacktes frdgan hur samarbetet och kontakterna mellan
forskning, psykologi och kulturvetenskap kan utvecklas for att yrkesvagledningen
kan fungera val i dagens komplexa mangkulturella samhalle.



