Instruktion for kommunikationsplan

Kommunikaitonsplanen ar en praktisk uppstallning av de insatser ni ska gora fér att na ut med ert bud-
skap. Det kan réra sig om

Ni har stor férdel av att redan ha gjort en ordentlig malgruppsanalys. Pa sa vis gor ni det enklare for er att
stdlla upp olika segment av malgrupper har, och rikta er ratt via kanaler och format.

Observera att ett blad med sex rutor knappast ricker for en fullstindig kommunikationsplan. Skriv ut sa
manga ni behover, och I3t er inte begransas av mallen.

1. Mal
Definiera det mal ni vill uppna med insatsen. Ange ocksa vad ni lagger for budget pa insatsen. Matbara mal
ar alltid mest anvandbart, for att efterat kunna bedéma hur insatsen gick och om ni far valuta fér pengarna.

2. Malgrupp
Satt helt enkelt en titel pa det malgruppsegment som ni riktar er till med en séarskild insats. Anvand med
fordel samma titel som i er malgruppsanalys.

3. Innehall
Kort sammanfattning om insatsens budskap och innehall.

4. Kanal

Vilken kanal, metod eller media ska ni anvianda fér att nd malgruppen? Ar det Facebookannons, trycksak,
tidningsannons, brev, epostutskick till prenumeranter, TV-intervju eller flygplansbanderoll ni véljer for att na
malgruppen med just denna insats?

5. Tidsspann

Hur lange ska insatsen paga? Satt upp tydliga datum. Det ar fordelaktivt att gora korta kampanjer, aterkom-
mande. Nar det galler varumrakesbyggande och igenkanning handlar det visserligen ofta om kontinuerligt
arbete, men dven detta kan tidssattas med olika insatser.

6. Ansvarig
Personalsatt insatsen, sa det ar tydligt vem som ska utféra arbetet.

7. Efteranalys

Den sista rutan fyller ni i efter att insatsen ar slut och ni raknat ihop hur det gick. Skriv in hur det direkta re-
sultatet blev, den faktiska kostnaden, och hur skillnaden blev i antal kunder och intakter av er insats. Denna
sista ruta ar ocksa viktig langsiktigt nar ni ska planera kommande kommunikationsplan for att trimma och
uppdatera er affarsplan.
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