Intervjuteknik
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Arbetets museum har sedan starten 1991 samlat in och dokumenterat manniskors personliga
berdttelser om arbete och vardagsliv. Skrivupprop, cirkelverksamhet och intervjuer ar nagra
metoder som anvands. | den har skriften ges nagra perspektiv pa hur man kan arbeta med
intervjuer i dokumentationsprojekt. Inledningsvis ges nagra konkreta tips pa hur man kan
gora livshistoriska intervjuer, foljt av nagra fordjupande perspektiv. Darefter presenteras
nagra konkreta tips infér, under och efter intervjun. Avslutningsvid ges exempel pa teknisk
utrustning, en samtyckesblankett och en mall for transkription, samt tips pa litteratur. Du ar
givetvis varmt vilkommen att kontakta museet om du har nagra fragor,
arkivet@arbetetsmuseum.se, 011-23 17 13.

1. Gora intervjuer

Vi borde intervjua varandra oftare. Alla bar vi pa en livsberattelse som ar vard att spara for
framtiden. Att gora intervjuer behdver inte vara svart alls, och det kréver egentligen ingen direkt
forkunskap. De allra flesta gillar att beratta om sig sjalva och med en nyfikenhet och ett 6ppet
sinne for intervjupersonens berattelse kommer man langt. Det ar dock ingen nackdel att
forbereda sig en del infor intervjun. Har foljer darfor nagra tips och rekommendationer!

Livshistorisk intervju

Det finns manga olika slags intervjutekniker. Hur man valjer att goéra intervjun beror till stor del
pa hur den ska anvandas och vad den ska fokusera pa. Det ar darfor bra att vara klar 6ver syftet
med intervjun. P4 museer ar den livshistoriska intervjun vanlig. Da kan intervjupersonen beratta
om sitt liv utifran 6vergripande teman, sasom barndom, utbildning, familj och arbete. Intervjun
kan dven handla om nagot mer specifikt, till exempel erfarenheter fran en viss arbetsplats, ett
fritidsintresse eller en betydelsefull relation.

Nar vi berattar om vara liv gor vi det utifran vara personliga referenser. En och samma handelse
kan darfor beskrivas pa skilda satt av olika personer. Utmarkande for den livshistoriska intervjun
ar att intervjupersonen inte ska behova bli ifragasatt eller kritiskt granskad av intervjuaren.
Syftet ar ju trots allt att ge utrymme for intervjupersonens upplevelser. Det utesluter inte att
man som intervjuare kan stalla obekvama fragor, men det ska alltid géras med respekt for
intervjupersonens integritet. Intervjun ar en fortroendefull situation som kraver varsamhet, inte
minst i bearbetningen av materialet.

Intervjua i praktiken

Intervjun kan vara bade valstrukturerad och improviserad, men ar ofta nagot daremellan. En del
intervjuare foredrar att ha genomtankta fragor, andra tar hellre med sig nagra stédanteckningar
eller temarubriker. Gor pa det satt som du kanner dig mest bekvam med! Det viktigaste ar trots
allt att vara en narvarande, nyfiken och foljsam lyssnare. Vad kdannetecknar egentligen en god
lyssnare? Kanske har du en van som far folk att vilja beratta, som du kan inspireras av?
Formulera garna 6ppna fragor och stéll helst inte flera fragor samtidigt. Pauser ar bra eftersom
det ger tid for reflektion. Ett knep ar att i borjan av intervjun stalla 6ppna fragor for att sedan bli
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mer specifik. Betrakta garna frageguiden som en ledstang och |at den intervjuade styra
ordningsfoljden och sjalv betona vad som ar viktigt. Detta ger utrymme for berattelser som man
i forvag inte forestallt sig.

Intervjun kan beskrivas som en balansévning mellan att styra och inte styra samtalet. Om
intervjun ska fokusera pa ett specifikt amne kan det kdnnas utmanande att hantera utsvdvande
resonemang som inte gar i linje med det. D3 kan det vara bra att stalla en frdga om nagot helt
annat eller gbra en paus. Men ofta ar det battre att lata intervjupersonen tala till punkt. Det ar
inte sa vanligt att manniskor berattar om sitt liv i kronologisk ordning. Ofta hoppar vi mellan
olika tidsepoker och det ar helt i sin ordning, som intervjuare ar det bara att folja med. Ibland
kan det vara bra att skicka fragorna till intervjupersonen i forvag, men da riskerar man att ga
miste om spontana svar i intervjusituationen.

Det kan vara bra att upprepa en fraga flera ganger under intervjun. Det ger intervjupersonen tid
att tanka efter och ibland ar det andra svaret mer nyanserat. Fokusera garna pa detaljer genom
att stalla foljdfragor: hur da, beratta mer, ge ett konkret exempel, nu forstar jag inte, hur gor du
da, beskriv, och sa vidare. Det ar ocksa bra att aterkomma till sddant som av intervjupersonen
framstalls som vandpunkter i livet. Intervjupersonen kan uppmuntras fordjupa sitt resonemang
och fundera 6ver hur det samhalleliga sammanhanget paverkade situationen. Ett annat knep ar
att be intervjupersonen beratta med hjalp av sina sinnen. "Hur lat och luktade det i
ladugarden?”, "Hur smakade den nymjélkade mjolken?”. Sinnliga upplevelser ger intressanta
dimensioner till berattelsen och ar dessutom tacksamma i utstallningar eftersom besdkaren kan
associera med hjalp av sina egna sinnliga referenser.

Samtycke

Det ar rekommenderat att intervjupersonen skriver under en samtyckesblankett infor intervjun.
| blanketten beskrivs bland annat syftet med intervjun, hur den ska anvandas och hur den ska
forvaras. Om intervjupersonen har sarskilda 6nskemal om hur materialet ska hanteras kan det
specificeras i blanketten. Det ar majligt att samtyckesblanketten kan upplevas som lite formell,
men den kan dven inge fortroende. Betydelsen av samtyckesblankett kan inte nog understrykas,
inte minst eftersom den mojliggor for framtida generationer att hantera intervjun i linje med
intervjupersonens dnskemal.



2. Fordjupande perspektiv

Ordet intervju harstammar fran franskans entrevue som betyder mote. Intervjun skiljer sig fran
det vanliga samtalet genom att den gors med ett specifikt kunskapsmal, utférs i en bestamd
situation och har en tydlig start och ett tydligt slut. Har fljer nagra fordjupande perspektiv pa
intervjun som socialt och kulturellt méte.

Etnologens redskap

Intervjun har lange varit etnologens viktigaste redskap. Vid forra sekelskiftet akte etnologer och
lekman landet runt for att gora intervjuer. Syftet var att samla in fakta om levnadsmonster och
traditioner i det gamla bondesamhallet som man var radd skulle ga foérlorat i och med
industrialiseringen. De insamlade faktauppgifterna sorterades och arkiverades sedan amnesvis.
Intervjun ar fortfarande ett av etnologens viktigaste redskap, men kunskapsmalet och
intervjutekniken har forandrats 6ver tid. Den etnologiska intervjun ses inte langre som ett
redskap for att samla in generell fakta. Istallet betraktas den som en situation i vilken
berattelsen formas av det kulturella och sociala sammanhanget. Intervjuaren betraktas som en
medaktér som genom sin narvaro paverkar intervjun, som ju trots allt ar ett mote.

Djupintervjun ar vanligt forekommande inom kulturarvssektorn och kvalitativ forskning. Med
denna intervjuform séker man komma bakom det forst sagda och tankta. Den ger utrymme for
utsvavningar och nyanserade, fordjupande resonemang. Gruppintervjuer mojliggor istallet for
intervjupersonerna att jamfdra sina erfarenheter med varandra och associera. Ibland kan en
form av “samtalsnorm” uppsta i gruppen som kan medfora att svaren blir liktydiga. Denna
samtalsnorm &r i sig intressant eftersom den kan sdga nagot om radande sociala och kulturella
normer, men den kan samtidigt vara en utmaning for intervjuaren att hantera.

Kulturella moten

Intervjun ar ett slags kreativt falt, ett samskapande mellan tva eller flera personer, som adger
rum i ett visst socialt och kulturellt sammanhang. Infor intervjun har bade intervjuare och
intervjuperson forestallningar om hur interaktionen ska fungera och om vem den andra kan
tankas vara. Forvantningarna paverkas bade av var sociala och kulturella tillhorighet och av
tidigare erfarenheter. Det &r bra att reflektera 6ver hur dessa forestéllningar kan tankas paverka
intervjusituationen. Hur skulle intervjun se ut om nagon annan gjorde den?

Om man intervjuar en person man kanner, ar bekant med eller om man gor intervjun pa ett
tema som man kanner till val kan det vara utmanande att uppratthalla distansen till berattelsen,
att ta pa sig "forskarglasdgonen”. Férkunskapen kan & andra sidan gora det lattare att stalla
specifika foljdfragor. Om man som intervjuare kommer “utifran”, utan sa mycket férkunskap
eller egna erfarenheter av det som intervjun handlar om, faller det sig ofta naturligt att man
staller 6ppna fragor, vilket underlattar andras lasning av berattelsen. Oavsett forkunskap ar det
viktigt att vara medveten om den makt man har som intervjuare, i alltifran val av fragor till
bearbetning av material till exempelvis en utstéllning. En rad andra faktorer paverkar ocksa
intervjun. Det ar till exempel mojligt att en intervju som gors vid intervjupersonens kéksbord ger
en nagot annorlunda berattelse dn om den skulle ha dgt rum pa en mer formell plats.



3. Nagra praktiska tips

Infor intervjun

Frdgeguide
En del intervjuare foredrar valstrukturerade fragelistor, andra anvander enkla stodanteckningar.
GoOr pa det satt som kanns bast for dig, och kdnn av intervjusituationen.

Férbered tekniken

Gor dig bekvam med inspelningsutrustningen infor intervjun. Teknikstress kan distrahera bade
intervjuare och intervjuperson (kontrollera batterier, stall in ljudkvalitet och sa vidare). Det kan
vara bra att gora en testinspelning med intervjupersonen innan du pabdrjar intervjun. Ett tips ar
att be intervjupersonen beskriva nagot vardagligt, sdésom dagens vader eller vad hen at till
frukost. Anvand horlurar nar du lyssnar pa testinspelningen.

Férbered rummet

Det ar bra om intervjun utfors i ett tyst och ostort rum, sarskilt om intervjun ska spelas upp i till
exempel en utstallning. Ljudet fran till exempel en diskmaskin kanske inte marks i
intervjusituationen, men kan upplevas som stérande i en utstéallning. Tank pa att mobilens
signaler dven i tyst lage kan stora ljudkvaliten. Dessutom riskerar mobilen att ta fokus fran
intervjun. Ta gdrna med en klocka for att kunna ha koll pa tiden.

Undvik stress
Ha god tidsmarginal sa ni undviker stress innan, under och efter intervjun. Smaprat ar vardefullt
for att skapa en avslappnad, fortroendefull situation.

Inget facit
En del blir nervosa nar de ska intervjuas. Forklara garna att det inte finns nagra ratta eller
felaktiga svar. Om intervjun ska anvandas i en utstallning redigeras dessutom ljud och citat.

Férklara syftet
Informera intervjupersonen i férvag om syftet med intervjun, hur den gar till (exempelvis spelas
in), hur den ska anvandas (exempelvis arkiveras, transkriberas) samt om din egen roll.

Samtyckesblankett
Be intervjupersonen ldsa och underteckna samtyckesblanketten. Fraga om intervjupersonen har
nagra fragor (se bifogat exempel pa samtyckesblankett).

Bra att ha med
Samtyckesblankett, frageguide, intervjupersonens och dina kontaktuppgifter, klocka, kamera
samt extrabatterier till diktafonen.



Under intervjun

Nyfikenhet
Anvand din nyfikenhet, med den kommer du langt!

Tyst ndrvaro
Man kan vara narvarande i samtalet pa ett icke-verbalt satt. Med kroppssprak och ibland
ldagmalda "hummanden” kan man visa att man ar med i samtalet.

Féljsamhet

Lat samtalet leda intervjun. Det &r bra att stélla foljdfragor sa att intervjupersonen far fortydliga
och fordjupa sina resonemang, exempelvis “kan du ge ett konkret exempel?”, "hur da?”. Hinner
du inte med alla fragor kan du be att fa aterkomma och goéra en till intervju.

Var dig sjélv

Som intervjuare paverkar man ofrankomligt intervjun. Ett stelt bemotande ger ofta stela svar.
Var pa det satt som du kdanner dig bekvam med och kdnn in intervjusituationen. Ett personligt
forhallningssatt kan ge en mer avslappnad situation som i sin tur gynnar intervjun.

Ryggscicken

Oavsett hur insatt man ar i det amne som ska undersdkas bar man pa en forforstaelse, en
ryggsack med erfarenheter och forestallningar, som paverkar intervjun. Forsok att ta pa dig
"forskarglasogonen”, det vill sdga dven fraga om sadant som du har stor kunskap om.

Ta det lugnt

Forsok att inte bli stressad och fylla pa med fragor sa fort det uppstar tystnad. Tankepauser ar
vardefulla eftersom de ger bada tid for eftertanke. Det ar inte ovanligt att intervjuns guldkorn
formuleras efter en tankepaus.

Foto

Be gdrna att fa ta en bild pa intervjupersonen om denne samtycker. Om intervjun ska anvandas i
utstallning ar fotografi ofta en sjalvklarhet, savida intervjupersonen inte vill vara anonym, men
aven till arkivet ar det vardefullt med bilder.

Efter intervjun

Transkription
Transkribera (skriva ut i ord) intervjun efter bestamd modell. Skicka den transkriberade
intervjun till intervjupersonen om hen onskar (se bifogat exempel pa transkriptionsmall).

Det ar valdigt vardefullt att bifoga beskrivningar av intervjun eller dokumentationsprojektet till
transkriptionen, till exempel varfor intervjun gjordes och nagra omstandigheter kring intervjun
och dokumentationsprojektet. Det gor det mycket lattare for mindre insatta lasare att ta del av
intervjun.



4. Teknik

Inspelning

Det behdver vara varken vara sarskilt dyrt eller krangligt att spela in intervjuer. Det finns ett
stort utbud av bra diktafoner som ger god inspelningskvalitet till ett relativt lagt pris, jamfort
med for bara nagra ar sedan. En diktafon spelar in ljudet digitalt, vilket underlattar bade
transkription och redigering. Ett tips ar att spela in ljudet i ett sa kallat wav-format. Detta
ljudformat haller en hogre kvalitet och ar mer bestandigt jamfort med det komprimerade mp3-
formatet till exempel. Det gar dven bra att anvanda en smart telefon for att spela in intervjun.

Transkription

Att transkribera intervjun, det vill sdga skriva ut intervjun i text, ar oerhort vardefullt bade ur
bevarande- och tillganglighetsynpunkt. Det finns flera sa kallade transkriptionsprogram, till
exempel Express Scribe. Detta program ar gratis och gar enkelt att ladda ner till din dator. Du
hittar det har: http://express-scribe.en.softonic.com/

Ljudredigering

Om det inspelade ljudet ska anvandas i en utstallning eller pa annat satt spelas upp, ar det bra
att lara sig grunderna i ljudredigering. Det finns en uppsjo av redigeringsprogram, alltifran
valdigt avancerade till enklarare program. | Mac-datorer ar ljudredigeringsprogram ofta
forinstallerat. Om du har en annan modell och inte vill kopa ett program, finns det nagra bra
gratisalternativ, till exempel Audacity http://www.audacityteam.org/
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5. Exempel pa samtyckesblankett

Samtycke till anvindning av insamlat minnesmaterial

Arbetets museum samlar pa manniskors beréttelser om vardagsliv och arbete
for att bevara dessa upplevelser for framtiden. Jag samtycker genom min
underskrift till att min berédttelse samt eventuella tillhdrande fotografier eller
annat minnesmaterial sparas i Arbetets museums arkiv och far anvindas for
forskning.

Anvindning i museets verksamhet

Materialet i arkivet anvinds ibland dven i verksamheten pd Arbetets museum,
exempelvis genom att presenteras i1 antologier, utstéllningar eller pa webben.

U1 Berdittelsen eller utdrag av berdttelsen samt annat
minnesmaterial far anvindas i Arbetets museums verksamhet

Vid anvindning i museets verksambhet:

U Vill jag vara anonym

Eventuell annan reservation:

Namnfortydligande

Dina kontaktuppgifter (adress, telefon, e-post):



6. Exempel pa transkriptionsmall

Projektets namn
Period som projektet pagar

Intervjuare: Fornamn Efternamn

Informant: Férnamn Efternamn, Ort, fodd

Datum:

Inspelningsplats:

Kontaktvig: tidningsartikel, internet, kollega, vinskap osv

Bakgrund och intervjusituation (Exempel)

X gick ut gymnasiet 2004. Han gick ekonomiska programmet. Efter det har han bl.a. jobbat ett
halvar som volontér i S. Nu ska han snart borja studera pd Hogskolan i Z. Jag har tagit kontakt
med X eftersom han dr medlem 1 Y som han &r kontaktperson for. Skélet till att jag valde att
kontakta X 1Y &r endast att jag vill att informanterna kommer frén olika delar av landet och det
rdkade bli Y 1 det hér fallet.

Storande ljud: Trafikbrus utifran.

Speciella omsténdigheter: Intervjun genomfors 1 ett rum pé studichemmet H (dér jag har
kontakter) i N, eftersom det var svart att hitta en lugn lokal pa Arbetets museum den hir dagen. X
skulle egentligen kommit tidigare pa dagen med tdg, men missade ett byte av tdg ndgonstans pa
vigen mellan Z och N. Dé akte han tillbaka till Z och tog bilen istdllet. X dr rejélt forkyld. Nésan
rinner och kanske har han till och med lite feber. Han har lite svart att komma igang och prata
och jag stéller ovanligt manga ledande fragor.

Sammanfattning av intervjun

Transkription: Fornamn Efternamn

Transkriberingsprinciper

Exempel pd transkriberingsprinciper
e Jaganviander i huvudsak skriftspréksstavning, men med vissa inslag av talsprak.
e For att markera betoning har jag anvint fet stil.
e Paus har jag valt att markera med ...
e Allaickeverbala kommentarer ér skrivna inom parentes, exempelvis (skrattar)

I= Intervjuare Férnamn Efternamn
IP alt Informantens initialer = Intervjuad Person, Férnamn Efternamn

I:

1P: Numrera sidorna
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