Att leva
och jobbaien
automatiserad

varld

Var med och utveckla vara kommande
utstallningar om Al och robotar!
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Fler behover samtala

om vilken digital framtid
vivillha! ¢

(2D
Vad véntar runt hdrnet med fler robotar, digitala tjans-  Att férandra med trygghet har [ange varit en svensk

ter och artificiell intelligens? Tekniken kan inte enbart paradgren. Hur ska vi lyckas med det &ven med dagens
ersatta muskelkraft utan aven tankekraft. Det paver- automatisering? Ska vi kunna dra nytta av utvecklingen
kar nya yrken, branscher och grupper i samhallet, pa ett bra satt behdver alla som bertrs kanna trygghet
liksom oss som individer. Gransen mellan manniska och kunna paverka férandringen vi star infor. Vi museer
och maskin blir diffusare nar vi bygger in teknik i vara ar 6vertygade om att det behdvs ett brett samtal om
kroppar och robotarna blir allt mer lika oss. framtidens samhalle, inte minst med ungdomar.

Vissa framtidsspaningar malar upp en arbetsmarknad
med férre jobb och en digitalt styrd varld dar globala
foretag har makten. Andra ser istéllet fler och roligare Vill du samarbeta med oss?
jobb, dar vi arbetar tillsammans med robotar och tek-
niken ger stérre individuell frihet. Aven skolan och hur
vi ska utbilda oss genom livet kommer férandras.

Exakt hur samhéllet utvecklas gar sjalvklart inte att
veta, men det som &r sékert &r att vi kan paverka.
Teknikutvecklingen &r inte sjalvgaende eller forutbe-
stamd. Vilken teknik vi tar till oss och hur vi anvander
den sker i samspel med kulturella, ekonomiska och
politiska processer. Har vill Arbetets museum och Tek-
niska museet spela en roll!




Arbetets museum och Tekniska museet ar experter
pa att férmedla och diskutera komplexa fragor pa ett
lustfyllt och intressevackande sétt. Vi vill bygga ambi-
tiosa utstéllningar som nar ut i hela landet. De ska
vava samman olika bilder av utvecklingen med histo-
riska paralleller kring tidigare teknikférandringar.

Hur far vi med oss olika grupper i samhallet och hur kan
vi arbeta tillsammans for att lyckas? Hur identifierar vi
etiska dilemman och analyserar dessa nar tekniken
ofta innebar bade férdelar och nackdelar?

Det har maste manniskor prata om — och vara museer
ar perfekta platser for de samtalen!

Niklas Cserhalmi Peter Skogh
MUSEIDIREKTOR MUSEIDIREKTOR e
ARBETETS MUSEUM TEKNISKA MUSEET



Ett, tva, tre -
padet fjarde
ska det ske!

Vi dr mitt uppe i en industriell revolu- Redan for tvahundra ar sedan kom vav-
tion. Ndstan dagligen rapporteras det stolar med automatik for att ldsa av och
om kraftfulla datorer som kan ldra sig véiva ménstrade tyger. Aven dé debat-
nya uppgifter och allt smartare robot- terades hur tekniken skulle paverka

teknik. Men precis somvid tidigare tek-  samhallet.
nikskiften dr utvecklingen beroende av
skeenden i tiden och mdnniskors val.

De fyraindustriella revolutionerna

Kraftigare
beraknings-

avancerad mojligheter
robotteknik

Battre

Enorma datamangder ekl
sensorer
o o o
Mekanisering, Massproduktion, Datorer och
vattenkraft, |6pande bandet, elektronik
angkraft elektricitet

o O O




En mojlig framtid ar 2030

HUR SKULLE LIVET KUNNA SE UT | SVERIGE OM VI BLIR BAST
I VARLDEN PA ATT ANVANDA TEKNIKENS MOJLIGHETER?
Det ar malet for den nationella digitaliseringsstrategin. Vara
styrkor &r en utbyggd infrastruktur, att svenskar ar teknik-
kunniga samt tror att digitaliseringen kan bidra till att for-
enkla vardagen och skapa nya jobb.

» Skolan och hogre utbildning &r med teknikens hjalp
utformade efter individuella intressen och forutsatt-
ningar. Larandet bygger mer pa upplevelser och VR-tek-
nik. Automatiserad kunskapskontroll har frigjort tid for
lararna. Det livslanga larandet &r en sjalvklarhet med
delat ansvar. Individen har ett ansvar for att halla sina
kunskaper uppdaterade och arbetsgivare prioriterar det
for att locka till sig anstallda.

» Sjukvarden &r mer inriktad pa egenvard och forebyg-
gande insatser. Flera folksjukdomar har minskat och
&r nastan utrotade. | @ldreomsorgen finns mer tid for
mansklig kontakt tack vare att vissa arbetsmoment blivit
automatiserade. Tekniken gor det ocksa lattare att kom-
municera med demenssjuka. Vardyrkena har hogre sta-
tus och vardtjanster har blivit en viktig exportsektor.

» Manga jobb och arbetsuppgifter har férsvunnit, men nya
har tillkommit inom nya affarsomraden. Arbetsmarknaden
har blivit mer rérlig och fler jobbar under flexiblare former.
Nya typer av kreativa miljder ger gemenskap istéllet fér
fasta arbetsplatser. Automatisering och 3D-tillverkning
har lett till att foretag flyttat tillbaka produktion till Sverige.

» Tekniken har gett mer intresse och tid for demokrati och
kultur, dar engagemang i civilsamhallet ersatter job-
bet for en del. Verktyg for direktdemokrati gor att politi-
kerna oftare radfragar medborgarna. Digitalisering och
Big Data har gett effektiv styrning av resurser och nya
affarsmodeller som framjar ett hallbart samhélle. Ener-
gibehovet tacks av fornybara energikallor och smarta
elndt och Al-system bidrar till energisnal teknik.

» Alla férandringar har samtidigt lett till pafrestningar for
bade individer och samhallet att stalla om. Regelverk har
tagits fram som balanserar férdelarna med en uppkopp-
lad vardag mot riskerna for att personliga data missbru-
kas och nya typer av brottslighet. Gemensamma insatser
fran olika aktdrer har motverkat 6kade klyftor nar vissa
manniskor hamnat utanfor eller valt bort tekniken.

Framtidsspaningen bygger pa rapporten For digitalisering i tiden,
Digitaliseringskommissionen 2016.

Eniraden av tekniska omvalvningar

Industri 4.0 spred sig snabbt som begrepp efter att
den tyska regeringen och landets tunga féretag och
fackférbund myntat det fér nagra ar sedan. De sag att
forfinad robotteknik och artificiell intelligens som kan
tranas med maskininlarning éppnar nya majligheter.

| smarta féretag &r alla led automatiserade och kom-
municerar med varandra for att ge snabbare, felfri och
flexibel produktion och framtagning av ravaror.

Robotar tar ocksa steget fran industrin, dar de redan
anvants lange. Nu sprider sig teknik som kan l6sa allt

komplexare uppgifter och forbattra sig sjalv. Liksom
tidigare industriella revolutioner utmanar automati-
seringen befintliga strukturer. Tekniken bade paver-
kar och paverkas av varderingar liksom ekonomiska
och politiska férutsattningar. S d&ven om robotarnas
genomslag kan k&nnas som nagot helt nytt finns det
anledning att lara av tidigare omvalvningar.

Angmaskinen som gav industrin kraft och snabbare
transporter slog igenom parallellt med omflyttningar
fran land till stad, andrade familjeférhallanden och nya
satt att bedriva handel. Elkraften och férbrannings-



(D) Artificiell intelligens
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motorn 6ppnade for elektriskt [jus i hemmen, mass-
produktion och automobiler som skramde hastar och
manniskor. Den utvecklingen gick hand i hand med att
fler grupper fick 6kad konsumtionsférmaga och ville ta
plats i samhallet. Elektroniken och stordatorer gav nya
mojligheter att forsta och styra komplicerade proces-
ser, allt fran data om befolkningen till manlandningar,
och blev verktyg i bygget av det moderna samhallet.

Omstallningar har skapat oro forr

Om vi ar framme vid en fjdrde industriell revolution,
vad innebar det? Alla tidigare har inneburit bade nya
mdjligheter och stora samhallsomstallningar. Vav-
stolarna pa 1800-talet med halkort motte protester
och radsla for att jobb skulle férsvinna. Aven elmotorn
och mer modern produktionsteknik skapade pa sin tid
rddslor for en urholkad arbetsmarknad.

Datoriseringen i sin tur debatterades pa 1970-talet nar
denindustriella uppgangen i Sverige bréts och arbets-
|6sheten steg. Dessutom fanns farhagor om att den
nya tekniken innebar att arbeten blev mer styrda.
Fackférbund och arbetsgivare larde sig samarbeta kring

<« Ordet robot kommer fran forestillningen R.U.R. (Ross-
um’s Universal Robots) fran 1921 av tjeckiske Karel Capek.
Ddr dr robotarna slavar som jobbar snabbare och billigare ¢éin
mdnniskor, och till slut gor uppror. Sedan dess har robotar
invaderat populdrkulturen i manga olika former. Forfattaren
Isaac Asimov satte redan 1941 upp regler for hur robotar
med ett medvetande skulle bete sig i relation till oss
mdanniskor for att inte skada oss. Bilden visar den brittiska
roboten Eric fran 1928.



Nar anlander framtiden?

World Economic Forum fragade 800 experter inom informations- och
kommunikationsteknik i USA om mdjligheten for olika tekniska genombrott
(Technology Tippings Points and Societal Impact, 2015).

Procent av svaranden

Teknologiska brytpunkter som
forvantas intrada senast 2025

att inféra ny teknik pa ett
satt som héll uppe konkur-
renskraften utan att fér-
samra arbetsvillkoren.

Fragan ar om dagens tek-
niska férandring innebar
nagot helt nytt? Det finns
skeptiska roster som séger
att mycket kommer att bli
sig likt. Generellt &r det ofta
|att att Gverskatta de kort-

10 % av befolkningen bar klader som &r uppkopplade till internet
Den férsta apotekarroboten i USA

Den forsta 3D-printade bilen i produktion

5% av alla konsumentprodukter &r 3D-printade

90 % av befolkningen har tillgang till internet

Forarldsa bilar utgor 10 % av alla bilar i USA

Den forsta 3D-printade levern transplanteras

Over 50 % av internettrafiken anvands av apparater i hemmet
Den férsta staden med Gver 50 000 invanare utan trafikljus

Den férsta Al-roboten som sitter i styrelsen for ett foretag

siktiga effekterna, men
underskatta de langsiktiga.
Vifar nog inga haftiga robotar eller annan avancerad
teknik som kan handla och laga var middag inom
nagra ar, men i manga sma steg kan automation
fordndra samhallet i grunden.

Artificiell (o)intelligens inget nytt

|dag finns det stora férhoppningar pa smarta och
sjalvlarande system. Battre sjukvard, effektivare han-
del, underhallande tjanster som l&r k&nna oss och vara
intressen. Men aven om artificiell intelligens lyfts fram
som nagot revolutionerande har den en historia som
stracker sig tillbaka till stordatorernas barndom.

Redan pa 1960-talet fanns hga férvantningar pa Al.
Vetenskapen hade gett mojlighet att borja férsta den
manskliga hjarnan, och harma hur den fungerade.
Men den tidens Al-teknik visade sig inte réacka till

mycket mer an enkel problemldsning och att hantera
logik. Intresset minskade i nagot som kallats “den forsta
Al-vintern”. Pa 1980-talet blev Al aterupplivad, delvis
med spridningen av persondatorer. Nu kunde Al bear-
beta information mer kraftfullt och vara beslutsstod i
olika sammanhang. Men aterigen fanns en vertro pa
systemen — en andra Al-vinter slog till.

De senaste tjugo aren, bland annat efter att datorn
AlphaGo lyckats vinna éver storméstaren i det stra-
tegiska spelet Go, lyfts Al aterigen fram som l6s-
ningen pa mangder med samhallsuppgifter. Nu dri-
vet av bland annat maskininlarning. Men kommer de
hdga forhoppningarna aterigen att grusas? Eller finns
tvartom risken att maskinerna forbéttrar sig sjélva
och blir intelligentare &n oss sa att de inte langre gar
att kontrollera?



Hot och mojligheter for varlden

Internet ger miljarder manniskor tillgang till det
offentliga rummet och battre méjligheter att utbilda
och uttrycka sig. Automatisering och digitalisering kan
vara en fantastisk global demokratisk kraft. Den digi-
tala tekniken 6ppnar ocksa for att lander kan hoppa
dver dyrainvesteringar i infrastruktur. Smarta telefo-
ner ger tillgang till betaltjanster och samhallsservice
utan fysiska bankkontor eller myndighetsbyggnader,
och dronare anvands till exempel for att leverera lake-
medel till landsbygden i Rwanda.

Samtidigt kan digitaliseringen frstarka hur var kon-
sumtion belastar bade miljé och ménniskor i lander
langt borta. Ytterligare en aspekt ar all energi som
tekniken kréaver, och som maste l6sas pa ett hallbart
satt. Den som har makten 6ver tekniken kan dess-
utom valja att anvanda den for mindre goda syften.
Kina har till exempel véarldens storsta natverk for
kameradvervakning som ska kunna identifiera landets
medborgare. Det finns ocksa en vaxande “techlash”
med misstro mot de fyra jattarna Google, Apple, Face-
book och Amazon. Hur kan Sverige hitta vagar for att
driva utvecklingen som leder till fordelar bade for oss
och manniskor i dvriga varlden?

Att forestalla sig en battre framtid
Science fiction &r bra pa att skapa bilder av framtiden.
Bdcker och filmer har med stor fantasi funderat bade
kring ny teknik och vad som hander nér vi anvander
den. Men i vastvarlden &r mycket av populérkulturen

kring robotar och Al praglad av dystopier. Makten som
tekniken ger hamnar till slut hos tyranner, eller sa blir
maskinerna for smarta och tréttnar pa oss manniskor
som lika gdrna kan elimineras.

En del av oron mot omstallningen gar kanske att spara
till att robotisering, automatisering och digitalisering
idag ofta beskrivs som att tekniken ska ersatta nagot,
vilket [att kan uppfattas som ett hot. Det praglar de
framtidsbilder vi kan se framfor oss och riskerar att
6ka oron for att tekniken kommer att konkurrera med
0ss manniskor.

Men tekniken kan lika gdrna skapa mervarde for oss
genom att géra nagot nytt som inte ar majligt idag.

| Sverige och manga andra lander har vi vant oss vid
en standigt stigande tillvéxt. Men dven om BNP okar
blir vi inte lyckligare [angre. Kan vi se bortom vara bil-
der av tekniken och forestélla oss en framtid dar den
blir ett verktyg for att paverka utvecklingen dit vi vill -
mot ett battre samhalle?

P Simone hette det stora digitala ansikte som blickade ut
over besokarna pa Tekniska museet hosten 2017. Hon upp-
manade dem att géra som hon ville och ingick i en utstall-
ning om artificiell intelligens framtagen tillsammans med
Forskning.se. Forutom att interagera med Simone kunde
besokare dven kika in i den artificiella intelligensens
“hjéirna” och ldra sig mer om hur Al fungerar. Utstiillningen
var ett smakprov infor den kommande satsningen kring
Minniska-Maskin pa Tekniska museet.
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Viktiga fragor
kringhemoch

samhalle

Precis somi tidigare tekniska omstdllningar
kan automatiseringen omfordela resurser
och makt i samhadllet. Vad hdnder med vér-
deringar och trender vi tar for givna nér nya
mojligheter oppnas? Vdnder urbaniseringen,
kan vi starta mer smaskalig produktion, fa
nya ekonomiska system och 6kad individuell
kreativitet? Hur kan vi rusta oss med kun-
skap for att orientera och styra utveck-
lingen? En grundléggande fraga dr hur vi
hittar sdtt att anvdnda tekniken for ett mer
rdttvist och lyckligt samhdille.




Teknik som forgor eller
frigor vardefull tid?

Nationalekonomen John Maynard Keynes férutsag for
nastan hundra ar sedan att en arbetsvecka ar 2020

skulle vara 15 timmar. Framtidens manniskor skulle
inte ha ekonomiska problem utan kdmpa med sitt
dverflod av fritid. Visserligen pluggar vi och tar mer

ledigt s& att vi jobbar mindre andel av vart liv &n tidi-
gare generationer. Men manga upplever nog att vi
stressar mer och mer. Allt fler blir ocksa sjukskrivna
for olika typer av psykisk ohalsa. Sociala medier och
datorsystem som inte fungerar har sakert del i den hér
paradoxen.

Kan vianvanda automationen for att avlasta oss bade
pa jobbet och hemma? Ge oss ett mer givande liv dar
vi kan lagga energin pa det vi vardesatter istallet for
att forsoka ha kontroll och administrera bade arbets-
uppgifter och vardagen? Vissa havdar att tekniken
Gppnar for att minska arbetstiden nar vi kan producera
minst lika mycket varde med mindre mansklig insats.
Men for att realisera det behdver vi kanske samtidigt
stélla om det ekonomiska systemet sa att resurserna
fordelas pa ett annat séatt och dar skatteintdkterna
bygger mindre pa [6nearbete an idag.

En forlangning av manniskan?

Kommer vi utveckla olika tekniska [6sningar for olika
behov? En robot hemma som hjalper till, och en annan
pa jobbet. Ett Al-system i pendlarfordonet som later
dig [&sa en bok medan det styr dig till din destina-
tion, och ett annat i din telefon som haller reda pa hur
du mar och vad du vill uppleva. Eller skaffar vi istal-
let en personlig robotassistent? Som en férlangning
av dig och din kropp kan den félja med &verallt, skapa
anteckningar fran jobbmaoten, kora olika automatise-
rade bilar utifran dina 6nskemal, vara ett stod i svara
forhandlingar och fungera som din egen privatlarare.



Kan robotar hjcilpa oss ddr vi inte sjdilva rdcker till?
EU-projektet DREAM undersaker hur sociala robotar kan
anvéndas i terapi for barn med autism. Pa liknande sdtt
testas roboten Furhat som ldrarassistent i flera skolor i
Stockholm. Furhat dr utvecklad for att kunna kommunicera
sa bra som méjligt — med bland annat ansiktsrérelser,
samspel i samtalet och andra viktiga detaljer.

En avgdrande skillnad blir ocksa vem som ager tekni-
ken och far del av dess vinster. Ar det ett globalt fére-
tag, staten, ett fackférbund eller du personligen? De
alternativen leder alla till olika méjligheter att paverka
vad robotarna ska gdra och i vems syfte. Idag finns
mycket av makten hos stora teknikféretag. Kan vi lita
pa att deras kommersiella och politiska intressen inte
star i konflikt med hur vi vill utforma samhéallet? Kan vi
hitta vagar for att ta kontroll ver tekniken och fa den
att jobba for oss istallet?

Big Data ger nya mojligheter och hot
Om fossila branslen och elektricitet har varit ravaran
i tidigare industriella revolutioner, dr data det bransle
som driver det digitala samhallet. Alla enorma mang-
der uppgifter som skapas och sparas av olika pro-
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cesser &r en ravara som kan anvandas for att skapa
tjanster som ger insikter som inte varit méjliga tidi-
gare. Data fran enskilda fordon gor att resmonster i
hela stader gar att forsta och styra. Al-datorer kan
snabbt l&ra sig stélla battre medicinska diagnoser eller
fatta rattvisare beslut i domstolar och vid handlagg-
ning av bidrag. Vi kan fa férslag pa musik och produk-
ter vi kanske gillar, utifran vad vi och vara vanner lyss-
nat pa och kopt.

En baksida &r samtidigt integritet och dataséker-

het, nar vilamnar digitala spar 6verallt — pa sociala
medier, med vara telefoner, i sékmotorer och webbsi-
dor vi bestker. Hur kan vi diskutera och hitta regelverk
som skyddar oss fran att data anvands pa sétt viinte
vill? En annan fraga &r de algoritmer som sorterar i all
denna data. Hur far viinsikt i hur de fungerar, och hur
urvalet de presenterar paverkar vad vi debatterar och
koper?

Hur ser skolan och framtidens
kompetens ut?

Morgondagens artificiella arbetskamrater kan dven
andra vad vi ska ldra oss i skolan. Redan idag bor-

jar foretag som soker nya medarbetare titta pa annat
an formella meriter, och mer fokusera pa formaga

att [6sa problem och tanka kreativt. Det &r en béttre
garanti for att kunna ta sig an framtida uppgifter som
kanske inte ens finns idag. Helt andra meriter kan
ocksa bli intressanta, som exempelvis hur bra du &r pa
datorspel som kraver social formaga och samarbete.



Omstéllningen gor oss ocksa till eternal newbies som
behdver lara nytt flera ganger i livet. Men metoden vi
l&nge lutat oss mot dér vi [agger till allt mer utbildning i
unga ar kanske inte fungerar langre. Hela utbildnings-
systemet behdver stodja ett livslangt [arande pa ett
annat satt an idag. Digitala verktyg liksom kompetens
i skolan for att anvanda dem blir ocksa avgorande for
att underlatta och individualisera inlarningen. Oppnar
tekniken for att likvardig undervisning utifran varje
persons behov blir majlig pa riktigt?

Fran storskalig till
individuell produktion

Vad hander med hur och vad vi konsumerar? 3D-skri-
vare som bygger upp foremal lager for lager blir allt
battre och kan hantera fler material. Det som skrivs

ut kan ha nastan vilken form som helst, och faandra
egenskaper &n det som gar att skapa med andra till-
verkningsmetoder. Pa nagra ar har 3D-tekniken gatt
fran en leksak till industriell tillverkning. Bland annat
har hela hus “skrivits ut”, liksom bilen Urbee.

Hur paverkar det vara traditionella branscher? Kanske
kan sma och smarta lokala féretag utan en stor infra-
struktur anda tillverka avancerade produkter, dess-
utom i sma serier som later varje kdpare designa sin
egen variant. Leder det till en anvandardriven produk-
tion? Och tanker vi lite [angre fram — kan n&sta steg
bli att vi skriver ut mat med hjalp av enkla nédrings-
komponenter, eller varfor inte biologiskt material for
organtransplantationer?

Vilka stader ar pavag med
sjalvkorande fordon?

Flera stora fordonstillverkare sager att de ska ha
autonoma bilar ute pa gatorna i borjan av 2020-talet.
Pa sikt kan det ge smidigare trafikfloden, mer plats i
vara stader samt friare mojligheter att resa, aven utan
kérkort eller egen bil. Autonoma fordon kommer inte
heller bara finnas pa vagarna. Forarlosa fordon finns
ocksa i gruvor, pa lager och i jordbruket dar de kan
fungera dygnet runt och géra tung industri, logistik
och livsmedelsproduktion effektivare.

En forarlds bil skulle kunna lamna av dig, och sedan
aka ivag och transportera andra manniskor, eller par-
kera utanfor staden. Transportmedlet kan ocksa vara
ditt mobila kontor, dar du satter dig och bérjar jobba pa
morgonen, och sedan blir hopkopplad med kollegors
fordon till en tillfallig kontorsbyggnad. Exakt hur fram-
tidens autonoma trafik och stadsliv ser ut vet viinte.
Tekniken finns snart har, hur vi anvander den hand-

lar snarare om juridiska utmaningar kring vem som &r
ansvarig i en bil utan forare.




Viktiga fragor
kring framtidens
arbetsliv

Robotar och Al-system som blir bdttre pa
allt fler arbetsmoment férdndrar for bade
de somredan jobbar och ungdomar som

dr pa vdg ut i arbetslivet. Jobb kommer att
forsvinna men framfor allt foréndras. Hur
kan tekniken 6ppna for nya affdrsidéer och
yrken, liksom minska bristen pd arbetskraft =
i manga sektorer? Behdvs nya lagar och
avtal pa arbetsmarknaden fér att anvénda
tekniken klokt, och hur kan vi skapa ett sys-
tem for vidareutbildning under hela livet?

» ABB:s kollaborativa robot Yumi dr eni raden av l6sningar
for att vi ska kunna arbeta tillsammans med tekniken.
Enrobot dr till exempel bra pa att utféra monotona och
repetitiva arbetsuppgifter somi forlingningen kan ge
arbetsskador om méinniskor utfér dem. Dessutom dr en
robot mycket bra pa att utféra arbetet likadant varje gang. o




Arbetsloshet eller battre

och roligare jobb?

En analys av amerikanska yrken havdade for nagra ar
sedan att ungeféar halften skulle kunna automatiseras
pa 1015 ars sikt. Studien tittade pa vilka yrken som
innehaller uppgifter en robot eller ett Al-system kunde
[6sa minst lika bra som manniskor. Aven om det &r ett
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ganska trubbigt satt att studera fragan har rénen fatt
stor spridning och satt fart pa debatten — och farha-
gorna — om framtidens arbetsliv.

Senare studier har nyanserat bilden. Istéllet for att
radera ut yrken konmer automationen i huvudsak
forandra vad vi gor pa jobbet nar vissa arbetsuppgifter
ersatts av robotar och digitala tjanster. Det staller krav
pa kompetens och nya verktyg for att vi ska kunna dra
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En stor andel av jobben kan
forandras eller automatiseras
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A Jobben kommer fordndras snarare dn forsvinna. En stor
andel arbetsuppgifter dr majliga att automatisera med
dagens teknik. Rdknat som arbetstid kan maskinerna fri-
gora mycket tid dagligen i manga jobb, vilket pa global niva
uppskattas motsvara en miljard heltidstjcinster. Sverige ser
ut att paverkas mindre én andra ldnder, delvis for att manga
sektorer redan borjat automatisera. Men bara for att tekni-
ken finns dr det langt ifran sdkert att vi verkligen vill auto-
matisera vissa uppgifter.
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nytta av tekniken, och hantera de nya arbetsuppgif-
ter vara jobb kommer innehalla. Vi ménniskor ar duk-
tiga pa att improvisera, ha bra finmotorik och vara
empatiska. Maskinerna kan komplettera oss med att
komma ihag saker, ge mer styrka samt formaga att
uppfatta och analysera data.

Mer lika villkor eller en tudelning
av arbetsmarknaden?

Det verkar vara lattare att utveckla Al-system som

kan utftra skrivbordsarbeten an att fa robotar att [6sa
icke-rutinartade fysiska uppgifter. Det gor att mycket
av nasta steg i automatiseringen kan ske i yrken inom
exempelvis banker, forsakringsbolag, media och annan

e
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A Kanrobotar hjdlpa oss ndr vi blir allt fler dldre? | Japan
finns robotscilen Paro i demensvard, liksom robotteknik for
att avlasta personalen. Arbetets museum har dokumenterat
hur vardrobotar anvénds for en fotoutstdllning som visades
varen 2018 i samarbete med Kommunal. | den ger vardper-
sonal, dldre, forskare och fackliga foretrddare sin bild av
utmaningar och majligheter med tekniken.

tjanstesektor. Férsvinner sadana arbetsuppgifter kan
vi fa en splittrad arbetsmarknad med manga okompli-
cerade laglonejobb, liksom hdgt betalda jobb som kra-
ver expertkunskaper. Hur kan vi hitta satt att utnyttja
teknikens potential utan att manniskor hamnar utan-
for? Och kan automatiseringen hdja statusen for
kvinnodominerade yrken med mycket kontakt med
manniskor?



Samtidigt har automation och digitala tjanster gett allt
mer lika arbetsuppgifter i industrin fér de som arbe-
tar i produktionen och tjanstemannen. Kommmer gran-
sen mellan grupperna suddas ut pa sikt, liksom for
yrkesgrupper inom andra branscher? Behovs det ens
olika fackforbund for arbetare och tjansteman, eller
blir andra gransdragningar i arbetet mer relevanta att
organisera sig kring framover?

En ny guldalder for Folkhemmet 2.0?

Svensk industri har varit en viktig del i vart valstand.
Foretag har genom aren lyckats behalla tillverk-

ning i landet genom att vara bra pa att utveckla och
anvanda den senaste tekniken. Det har underlattats
av samverkan mellan oradda fackféreningar och fore-
tag. Med automatisering har féretag nu borjat aterin-
dustrialisera Sverige nér den internationella konkur-
rensen handlar mer om vem som anvander den nya
tekniken klokast &n om vem som betalar l&gst [&n.

Precis som under folkhemsaren tyder mycket pa att
vi snarare kommer ha brist pa arbetskraft &n stor
arbetsldshet. Aldrevarden &r en sadan sektor. Det &r
dessutom en tuff arbetsplats med tunga lyft och stor
risk for arbetsskador. Har kan robotiseringen komplet-
tera manniskan. Men vad kravs for att det ska fung-
era dér och i andra branscher? Om ny teknik introdu-
ceras som manniskor inte helt forstar blir den svar att
implementera. Sker det daremot tillsammans med
den som ska anvanda tekniken dkar chansen fér goda
resultat.

Hur skavi hittavagen
framat tillsammans?

Sverige har varit framgangsrikt i tekniska dvergangs-
skeden. Arbetsgivare och fack har pa ett pragmatiskt
satt kunnat komma Gverens under ordnande former.
Ett tecken pa det &r att vi behallit hog sysselsattning
trots att bland annat industrin redan har hég grad

av automatisering. Men arbetsmarknaden star infor
nya utmaningar nér digitala foretag kan bli globala
och fa en miljardkassa, men endast ha nagra hundra
anstallda. Var skapar vi framtidens arbeten?

Plattformsekonomin véxer ocksa snabbt. Att sélja
och kopa tjanster pa en digital marknad 6ppnar for
mangder av nya afférsidéer — allt fran att hitta och
kdpa expertkompetens till hemkdrning av mat. Men
utvecklingen kan ocksa tvinga in manniskor i ofrivil-
ligt egenféretagande med osakra arbetsvillkor. Manga
kanske inte ens kommer ha en fysisk arbetsgivare
framdver, utan en webbtjanst som férdelar uppgifter.
Det har stéller krav pa nya sétt att organisera arbetet
for att vi ska fa en arbetsmarknad fér alla och bra jobb
som starker manniskor.



Viktiga fragor
kring etik och
mansklighet

Visserligen kan Al-datorer programmeras
att ldra sig komplicerade spel och stdlla
diagnoser for ovanliga sjukdomar. Men bdst
resultat blir det ndr vi kombinerar styrkorna
hos mdnniska och maskin. Vi samarbetar
inte heller bara med tekniken utan med
olika implantat blir den dven till en del av
oss sjdlva. Vad hdnder ndr Al och robotik
Oppnar for att forbdttra oss och 6vervinna
naturens begrdnsningar? Utvecklingen for
med sig manga etiska fragor om hur vi vill
anvdnda tekniken.

P> Slagen av en maskin. Datorn Deep Blue besegrade 1997
ryske vdrldsmadstaren Garri Kasparov i schack. Historien
upprepade sig 2016 ndr AlphaGo vann mot sydkoreanen Lee
Sedol i det komplicerade spelet go. AlphaGo hade trdnat upp
sig med maskininldrning genom att studera tusentals gamla
matcher och spela mot sig sjdlv.
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Manniska + maskin = sant?

|dag &r maskiner bra pa styrka, snabbhet, berakningar
och upprepning, medan vi manniskor fortfarande &r
battre pa bland annat att improvisera och anvénda vara
sinnen. Kombinerar vi vara basta sidor kan vi utratta
mycket mer. En kirurg som arbetar tillsammans med
en operationsrobot lyckas tillsammans ge béttre vard
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och radda fler manniskor. Aven om det basta Al-pro-
grammet slar varldsmastaren i schack kan det bese-
gras av en manniska med en bra schackdator.

En fraga ar hur vi kan paverka och utveckla tekniken
sa att den stérker och forhojer det vi vill i vardagen?
Robotar i varden kan bade bidra till tkat sjalvbestam-
mande och till etiska problem. Varje individ har dess-
utom olika férutsattningar och behov. Ska det aven ga
att vélja bort tekniken och &nda fa likvardig vard?

Samma sak galler sjalvkérande bilar, som kan bli sak-
rare och gora farre misstag &n en mansklig férare.
Samtidigt maste vi bestamma hur fordonen ska agera
vid en farlig situation dér liv star pa spel — ska de till
exempel ta hansyn till férarens och andra inblandade
personers alder eller om nagon handlat mot trafik-
reglerna? Det &r nya etiska fragor viinte kunnat eller
behovt stélla oss tidigare.

Nar tekniken blir allt béittre pa att efterlikna oss blir det
svarare att veta om vi kommunicerar med en robot pd tele-
foneller i en chat. Olika typer av CAPTCHA-system utvecklas
till exempel for att skilja ménniskor fran automatiserade
tjinster. Forkortningen stdr for "Completely Automated
Public Turing test to tell Computers and Humans Apart’.

™

Jag &r inte en robot

Skicka



Pavag mot Tekno sapiens?

Samarbetet med tekniken sker ocksa i vara kroppar.
Miljontals manniskor har idag avancerade proteser
med inbyggd teknik, implantat for déva, pacemakers
och insulinpumpar. Att dessutom utvidga vara sinnen
bortom vara méanskliga férmagor ar fér manga en
hisnande och kanske underlig tanke. Men biohackare
tanker tvartom och vill utveckla vara kroppar och
sinnen med teknik. P4 sma datachip i tumvecket

gar det till exempel att lagra information och
inloggningar som underlattar en del av tillvaron
i var digitala varld.

Andraimplantat ger férmaga att hora nya vaglangder
eller kanna av magnetfalt. Formagor som kanske ar
mer for den som ar nyfiken pa teknikens majligheter
an till direkt praktisk nytta. Men hur stéller vi oss till
mojligheten att fa perfekt sangrost eller battre minne?
Och blir det bara tillval fér de rikaste i samhallet?




Vikanske bara ar i brjan av vara forsok att forbattra
oss sjélva fysiskt och mentalt. Vad hander om tekni-
ken gor att var hjarna far direkt tillgang till nya sprak
och enorma mangder fakta som vi snabbt kan analy-
sera? Kommer det en tid da neuroimplantat blir rutin
om man vill optimera sina méjligheter? | férlangningen
vacker det fragan om vad som &r karnan i var mansk-
liga identitet.

Lar tekniken oss mer om oss sjalva?

Vad hander nér vi ndrmar oss maskinerna, och de i sin
tur blir allt mer lika 0ss? Med battre talsyntes gar det
snart inte att veta om det &r en robot eller en mann-
iska vi talar med. Samtidigt utvecklas Al-tekniken
snabbt och kan bade forsta och harma vart kansloliv
allt battre. Kommer frstarkta sinnen ses som nagot
helt naturligt, och kommer robotar att fa nagot som
liknar ett eget medvetande?

Kanske kan vi dven skapa artificiellt liv nu nar vi kart-
lagt var och andra arters arvsmassa och kan bérja
skriva med den genetiska koden. Vi kanske kan skapa
biologiska robotar, som tar sin fysik fran naturens
l[dngsamt férfinade verktygslada och styrs av Al-tek-
nik och maskininlarning. Husdjur som &ven kan hjalpa
till med matteléxan? Eller cyborger tillverkade for att
bara utftra vissa arbetsmoment?

Var och vem ska féra de etiska diskussionerna om
vad vi vill géra med alla de har nya méjligheterna? |
slutdndan kanske tekniken inte for oss bort fran det
manskliga, utan tvingar oss att fundera pa var exis-
tens. Om tekniken dven kan bidra till att starka var
empati och goda egenskaper — kan den till och med
gbra oss mer méanskliga?
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Tachansen och
deltaivaraambitiosa

utstallningsprojekt!

Teknisk utveckling dr inte forutbestamd.
Mdnniskor behover diskutera vilken teknik
vi vill eller inte vill anvéinda, och stifta lagar
och utforma regler kring automatiseringen.
Arbetets museum och Tekniska museet vill
visa pa teknikens majligheter, liksom att
mdnniskor tidigare har paverkat och kun-
nat forma hur vi anvénder nya tekniker.

| grunden handlar det om att samtala om
hur vi vill leva vdra liv.

Det finns fa publika arenor dar det gar att féra den har
typen av samtal. Museer &r utmarkta sadana platser.
Fainstitutioner har var trovardighet, eftersom vi jobbar
brett och kunskapsbaserat med l&ng vana av att belysa
komplexa processer ur olika vinklar. Att vi samtidigt har
ett ben i historien ger vara bestkare ett brett underlag
for att diskutera och forhalla sig till férandringarna.

Tekniska museet ska gora en utstallning till hosten
2019 om vad som hander nar tekniken flyttar in i vara

kroppar och tvingar oss omférhandla gréanserna for
det vianser manskligt - i historien och i nuet. En réd
trad blir dialogen kring etik, dar varje bestkare blir en
viktig aktor. Arbetets museum ska utveckla en bred
utstallning till 2020 om automatisering, arbete och
vardagsliv. Tillsammans planerar vi &ven att gora en
gemensam vandringsutstallning som kan turnera runt
Sverige och na annu fler manniskor.

Samverkan med malgrupper

For att planera vara utstéallningar sétter vi nu samman
projektgrupper. Det kontinuerliga utbytet som sker i de
grupperna ska utveckla teman och fragestéllningar.
Ett kreativt arbete vi lart oss blir bast i ndra samver-
kan med olika samhallsaktorer for att stegvis férdjupa
de @mnen vi vill belysa. Fragestéllningar och utgangs-
punkter formuleras mellan oss och forskare, samar-
betspartners samt ungdomar eller specifika yrkes-
grupper. Malet ar att arbeta tillsammans med vara
malgrupper, inte enbart fér dem.

En huvudmalgrupp for utstallningarna &r elever i hog-
stadie- och gymnasieskola. Men utstallningarna kom-



Vi gor landets basta utstallningar!

Vara satsningar FRAMTIDSLAND och MEGAMIND har bada
vunnit priset Arets utstallning i konkurrens med landets alla
museer. Utstéllningarna togs fram enligt var modell dar pro-
jektgrupper med forskare och olika samhallsaktdrer deltar
och utformar innehallet, i ndra samarbete med ungdomar.

Framtidsland pa Arbetets museum handlar om hur sam-
hallet kan bli socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart. |
utstallningen far ungdomar och andra bestkare utforska och
fundera kring dagens fragor infor framtiden — allt fran hur vi
ska jobba och bo till hur vi ska konsumera och odla var mat.
MegaMind pa Tekniska museet ska vacka ungas intresse for
naturvetenskap och teknik. Utstallningen vill inspirera till
kreativitet och innovation, bland annat i framtidslabb dar
skolelever l6ser vardagsnara problem och utmaningar.

mer att ha ett brett anslag och nd manga olika grup-
per i samhallet. De ska innehalla interaktiva och lock-
ande 6sningar for att férmedla de fragor vi vill stélla
om framtidens automatiserade samhalle och gran-
sen mellan manniska och maskin. Vara bestkare ska
|&mna utstallningarna med nya insikter och kanna
sig starkta i att de kan paverka bade sin egen och var
gemensamma framtid.

Arbetets museum och Tekniska museet har pedagoger
som &r vana att férmedla medryckande visningar som
satter igang samtal for alla generationer av besokare.
Under aren da utstallningarna visas fortsatter dess-
utom diskussionen och samtalen, genom program-
aktiviteter och seminarier som férdjupar och aktuali-
serar olika teman som behandlas i utstéllningarna.

Nu bjuder vi in samarbetspartners for
att planera vdra utstdllningar!
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Dagens tekniska utveckling med
robotar och artificiell intelligens vacker
manga fragor. Hur kommer vi paverkas,
och vilken framtid vill vi skapa?
Arbetets museum och Tekniska
museet vill inkludera mangai det sam-
talet. Vi vet att breda och pakostade
utstallningar ar en valdigt bra plats for
det. Tilltro och inflytande ar viktigt for
att manniskor ska vilja engagerasig i
forandringen och fa den att ske paett
gynnsamt satt. | vara kommande
utstallningar om en mer automatiserad
framtid vill vi visa pa teknikens mojlig-
heter och att manniskor i alla tider
paverkat och format hur vi anvander
nya tekniker.

Skriften bygger pa en seminarieserie genomford av
Arbetets museum, Tekniska museet och Institutet for
framtidsstudier under 2017. Seminarierna och skriften
ar delfinansierade av Svenska ILO-kommittén. Ett stort
antal forskare och andra experter medverkade, liksom
representanter fran arbetsmarknadens parter, forsk-
ningsfinansidrer och foretag samt gymnasieelever och
yrkesverksamma fran IF Metall, Unionen och Kommunal.

Kven en arbetslivskonferens pa temat robotisering och
automation pa Arbetets museum har bidragit till skrif-
tens innehall.

Dokumentationer fran seminarierna och konferensen
finns pa www.arbetetsmuseum.se/publikationer
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